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1 INTRODUCERE

1.1 CONTEXT

Acest document reprezinta Planul de Implicare a Partilor Interesate (SEP) pentru un Sistem de
Stocare a Energiei in Baterii (BESS) de mari dimensiuni, cu o capacitate de 127MW/254MWh,
situat Tn Scornicesti, judetul Olt, sudul Romaniei.

Proiectul va fi dezvoltat de RPOWER BESS - TWO S.R.L, un vehicul special de proiect (SPV) local
infiintat pentru acest scop, pe o suprafata totalda de 75.000 m2, pe un teren agricol aflat in
teritoriul administrativ al orasului Scornicesti (ATU). Componentele principale ale Proiectului
includ o zona dedicata sistemului BESS, care va fi conectat la o statie de transformare 33/400kV.
Aceastd statie va asigura legatura dintre BESS si reteaua de transport de inalta tensiune,
permitand ridicarea tensiunii energiei stocate la 400kV si injectarea acesteia in retea, sau
coborarea tensiunii energiei din retea pentru a fi stocata in BESS.

Amprenta spatiala a fiecarei componente a Proiectului este distribuita astfel:
e Zona de manevra si drumuri: 3.000 m2
e Zona module baterii: 2.232 m?2
e Zona invertoare: 460 m?2
e Zona transformatoare auxiliare: 61 m?2
e Posturi de transformare: 282 m?2
e Statie de transformare: 1.800 m?2
e Zona verde: 51.529 m?2

Desi Proiectul este amplasat in teritoriul administrativ al orasului Scornicesti (ATU), cele mai
apropiate asezari sunt:

e Satul Radesti (comuna Oporelu) - la aproximativ 1,7 km sud-vest de amplasamentul
Proiectului;
e Comuna Poboru - la aproximativ 2,5 km nord-est de amplasament;

e Satul Albesti (comuna Poboru) - la aproximativ 4 km nord-vest de amplasament.

Aceste comunitati din apropiere sunt cele mai afectate din punct de vedere al proximitatii, chiar
daca se afla in afara limitelor Proiectului.

Acest SEP stabileste cadrul prin care partile interesate, in special cele locale, sunt informate cu
privire la Proiect si au posibilitatea de a transmite comentarii si sugestii privind dezvoltarea
acestuia.

SEP ofera linii directoare pentru o implicare eficienta si semnificativa a partilor interesate. Acesta
are rolul de a ghida interactiunea si comunicarea cu partile implicate in dezvoltarea Proiectului
si a studiilor aferente, pregatind totodata cadrul pentru implicarea continua in etapele de
constructie, operare si dezafectare.

SEP include, de asemenea, un Mecanism de Solutionare a Plangerilor (GM) instituit pentru
Proiect.

Abordarea privind implicarea partilor interesate adoptatd de Proiect este aliniatd cu
reglementdrile romanesti privind autorizarea de mediu, Directiva Uniunii Europene privind



participarea publicului, Conventia de la Aarhus, precum si cu standardele relevante ale
finantatorilor internationali si cele mai bune practici.

Implicarea partilor interesate este un proces continuu, iar, in acest sens, prezentul Plan de
Implicare a Partilor Interesate (SEP) este un document dinamic, care va fi revizuit si actualizat
pe masura ce Proiectul avanseaza.

Autorizatiile de construire au fost obtinute pentru Proiect, iar faza principala de constructie
este programata sa inceapa in primavara anului 2026.

in conformitate cu bunele practici internationale, Proiectul recunoaste ca implicarea partilor
interesate reprezinta baza pentru construirea unor relatii constructive si solide cu toate partile
interesate, relatii esentiale pentru succesul constructiei si operarii Proiectului BESS si pentru
crearea de valoare comuna.

Potrivit BERD, partile interesate sunt persoane, grupuri sau organizatii care sunt afectate direct
sau indirect de un Proiect, precum si cele care pot avea interese in cadrul Proiectului si/sau
capacitatea de a-i influenta rezultatul, fie pozitiv, fie negativ. Partile interesate pot include
comunitati sau persoane afectate local si reprezentantii lor formali sau informali, autoritati
guvernamentale nationale sau locale, politicieni, lideri religiosi, organizatii ale societatii civile si
grupuri cu interese speciale, mediul academic sau alte companii.

Angajamentul Companiei pentru o implicare eficienta se reflecta prin acest SEP, ca proces
continuu care implica mai multe elemente precum analiza partilor interesate, planificare,
consultare si participare, gestionarea plangerilor si raportarea continua catre comunitatile
afectate, toate adaptate fiecarei etape a Proiectului. Elementele-cheie ale acestui SEP includ:

Angajamentul Companiei de a se implica eficient cu partile interesate externe ale
Proiectului;

Descrierea cerintelor nationale si internationale privind consultarea si diseminarea
informatiilor (vezi Capitolul 3);

Scurt rezumat al activitatilor de implicare desfasurate de Proiect de la inceputul acestuia
(vezi Capitolul 4);

Identificarea si caracterizarea initiala a partilor interesate pentru a determina metodele
adecvate de implicare (vezi Capitolul 5);

Strategia si calendarul pentru diseminarea informatiilor si consultarea partilor interesate
(vezi Capitolul 6);

Instrumente de implicare (vezi Capitolul 7);

Resurse si responsabilitati pentru implementarea activitatilor de implicare (vezi Capitolul
8);

Mecanismul de Solutionare a Plangerilor (vezi Capitolul 9);

Descrierea modului in care activitatile de implicare vor fi integrate in sistemul general de
management al Companiei (vezi Capitolul 10).

1.2 DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTULUI SEP

In conformitate cu bunele practici internationale, Compania recunoaste ca implicarea partilor
interesate constituie baza pentru construirea de relatii constructive si puternice cu toate partile
interesate, care sunt esentiale pentru gestionarea cu succes a riscurilor de afaceri si crearea de
valoare comuna.



Acest document reprezinta Planul de Implicare a Partilor Interesate (SEP) pentru dezvoltarea si
implementarea proiectului propus de Sistem de Stocare a Energiei in Baterii (BESS) de
127MW/254MWh, situat in Unitatea Administrativ-Teritoriala (ATU) Scornicesti, judetul Olt,
Romania, elaborat de ERM.

Abordarea acestui SEP se bazeaza pe prevederile legislatiei romanesti privind implicarea
publicului si este ghidata de Politica de Mediu si Sociala a EBRD (2024), precum si de bunele
practici si ghiduri internationale. Documentul prezinta angajamentele si strategia companiei in
ceea ce priveste implicarea partilor interesate externe in etapele de preconstructie, constructie
si operare ale proiectului.

SEP ofera cadrul prin care partile interesate, in principal la nivel judetean si local, sunt informate
cu privire la proiect si li se ofera oportunitdti de a transmite comentarii si contributii la
dezvoltarea acestuia.

Acest SEP se concentreaza pe zona de influenta socio-economica a proiectului (a se vedea
Sectiunea 2) si nu acopera partile interesate la nivel national, organismele de reglementare sau
entitatile cu care Clientul interactioneaza la nivel corporativ sau national, ca parte a operatiunilor
comerciale de rutind si/sau a proceselor de autorizare reglementate.

1.3 STANDARDE APLICABILE
Pentru acest scop au fost luate in considerare urmatoarele standarde de mediu si sociale
(E&S):
Cerintele relevante ale Uniunii Europene (UE) (inclusiv, dar fara a se limita la Directiva EIA
a UE si Directiva IE);

Cerintele aplicabile la nivel local, national si regional, inclusiv cele referitoare la evaluarile
impactului de mediu si social;

Politica de Mediu si Sociala a Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)
(2024).

Urmatoarea Cerinta de Mediu si Sociald a BERD (ESR) a fost exclusa din evaluare:
ESR7 - Populatii indigene - nu este aplicabild Proiectului, intrucdt in Romania nu exista
populatii indigene.

Acest raport a fost elaborat utilizand Politica de Mediu si Sociald a BERD (2024) ca referinta
principald, in conformitate cu domeniul de aplicare al evaluarii.

1.4 PRINCIPIILE IMPLICARII PARTILOR INTERESATE

Principiile de baza care ghideaza abordarea Companiei privind implicarea partilor interesate in
cadrul acestui Proiect sunt:

Sa fie deschisa si transparenta cu partile interesate, implicandu-se intr-un proces deschis si
oferind informatii relevante si semnificative;

Sa actionize cu responsabilitatesi sa isi asume raspunderea in calitate de actor corporativ,
recunoscand impacturile asociate activitatilor Proiectului;

Sa respecte interesele, opiniile si aspiratiile partilor interesate;

Sa colaboreze cu partile interesate pentru a identifica solutii care sa raspunda intereselor
comune;



Sa fie receptiva si sa raspunda coerent si in timp util partilor interesate;

Sa se implice intr-un mod care sa asigure ca partile interesate se simt tratate echitabil si ca
preocuparile lor sunt luate in considerare in mod autentic si echilibrat;

Sa fie incluziva si accesibila pentru toate partile interesate, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile si minoritare, astfel incat acestea sa se simta capabile sa participe, sa
primeasca si sa inteleaga informatiile si sa fie ascultate.

1.5 OBIECTIVELE IMPLICARII PARTILOR INTERESATE

Obiectivele generale de implicare a partilor interesate ale companiei cu privire la acest proiect
sunt rezumate in Tabelul 1-1 de mai jos:

TABELUL 1-1 OBIECTIVELE IMPLICARII PARTILOR INTERESATE

Obiectiv Ratiunea

Identificarea Identificarea si clasificarea persoanelor sau organizatiilor care pot fi
partilor interesate afectate de Proiect si de facilitatile asociate acestuia sau care pot
relevante pentru influenta modul in care sunt desfasurate operatiunile ori implementarea
Proiect si facilitatile | Proiectului, avand in vedere ca acesta este un proces continuu care se
asociate poate modifica pe parcursul ciclului de viata al Proiectului.

Distribuirea Asigurarea faptului ca partile interesate, in special cele afectate direct de
informatiilor Proiect, dispun de toate informatiile relevante, pentru a le permite sa
corecte intr-un mod | formuleze comentarii informate si sa isi planifice in cunostinta de cauza.
deschis si Acest lucru contribuie la reducerea incertitudinilor si a anxietatii.
transparent Informatiile furnizate trebuie sa permita partilor afectate sa inteleaga

impacturile, riscurile si beneficiile potentiale, iar o abordare deschisa si
transparentd este esentiala pentru atingerea acestui obiectiv.

Crearea de Dezvoltarea relatiilor de incredere intre Proiect si partile interesate pentru
parteneriate pentru | a sprijini interactiuni proactive si pentru a evita, acolo unde este posibil,
a promova conflictele inutile bazate pe zvonuri si dezinformare. Identificarea
interactiunea structurilor si proceselor pentru a aborda conflictele si nemultumirile Tnca
constructiva intre din stadiile incipiente permite companiei o mai buna intelegere a

toate partile si preocuparilor si asteptarilor partilor interesate, oferind astfel oportunitati
pentru a crea de a creste valoarea companiei pentru partile interesate locale.
oportunitati

Inregistrarea Documentarea problemelor, preocuparilor si comentariilor partilor
rezultatelor interesate permite urmarirea si intelegerea rationamentului deciziilor
intalnirilor si luate in cadrul Proiectului. Aceste inregistrari sunt utile Tn timpul reviziilor
abordarea si auditarilor Proiectului, pentru identificarea problemelor tematice care
preocuparilor, pot necesita un raspuns mai holistic, precum si in cadrul interactiunilor
problemelor si ulterioare cu persoanele afectate.

sugestiilor

publicului

Gestionarea
asteptarilor partilor
interesate
Asteptarile, fie ele pozitive sau negative, pot sa nu fie aliniate cu
realitatile Proiectului. Asigurarea faptului ca asteptarile sunt mentinute la
un nivel realist (de exemplu, in ceea ce priveste oportunitatile de
angajare, furnizarea de infrastructura local3, investitiile in comunitate si
perturbarile) limiteaza dezamagirile si frustrarile partilor direct afectate in
etapele ulterioare ale implementarii Proiectului si, prin urmare, reduce
potentialul de conflict cu partile interesate.

Respectarea Asigurarea conformitatii poate preveni riscurile de intrerupere a activitatii
cerintelor nationale | si intarzierile Proiectului cauzate de probleme procedurale, mai degraba
si internationale decét de aspecte de fond, si contribuie la obtinerea licentei sociale de
privind consultarea | operare, precum si la construirea unor relatii eficiente si bazate pe
incredere cu partile interesate.

Sursa: ERM, 2025



2 DESCRIEREA PROIECTULUI

2.1 PREZENTAREA GENERALA A PROIECTULUI

R.Power S.A., o companie inregistrata in Varsovia, Polonia, solicita finantare din partea Bancii
Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (EBRD), impreuna cu potentiali co-creditori,
pentru a sprijini implementarea unui proiect de tip Battery Energy Storage System (BESS) la
scara larga in sudul Romaniei. Facilitatile propuse, cu o capacitate de 127 MW / 254 MWh, vor
fi amplasate in Scornicesti, judetul Olt (,Proiectul”).

Proiectul va fi dezvoltat de RPOWER BESS - TWO S.R.L., un vehicul cu scop special (SPV)
infiintat local pentru acest scop. Instalatia va ocupa aproximativ 75.000 m2 de teren agricol
aflat in limitele administrative ale Scornicesti (UAT). Infrastructura principala va include zona
de instalare BESS si o statie de transformare 33/400 kV. Aceasta statie va facilita conexiunea
dintre BESS si reteaua nationala de transport de inalta tensiune, permitand fluxul bidirectional
de energie - fie injectarea energiei stocate in retea la 400 kV, fie preluarea energiei din retea
pentru stocare.

Dispunerea spatiala a componentelor Proiectului este urmatoarea:

Zona de manevra si drumuri: 3.000 m?2
Zona module baterii: 2.232 m2

Zona invertoare: 460 m2

Zona transformatoare auxiliare: 61 m?2
Posturi de transformare: 282 m2

Statie de transformare: 1.800 m2

Zona verde: 51.529 m2

Proiectul este situat in cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale (UAT) Scornicesti, judetul Olt,
Romania. Terenul selectat se afla intr-o zona predominant agricola, desemnata oficial pentru
aceasta utilizare. Relieful este in general plat, cu variatii minore de altitudine caracterizate prin
pante line si dealuri mici.

Pozitionat strategic in apropierea Liniei Electrice Aeriene Tantareni-Sibiu de 400 kV, Proiectul
beneficiaza de acces direct la infrastructura existenta de inalta tensiune, care va servi drept
punct de conectare la retea.

Desi Proiectul se afla in limitele administrative ale Scornicesti (UAT), cele mai apropiate
localitati includ:

Radesti, situat la aproximativ 1,7 km sud-vest de amplasamentul Proiectului, si Poboru, la
circa 2,5 km nord-est;

Satul Radesti (parte din comuna Oporelu) — aproximativ 1,7 km sud-vest de amplasament;
Comuna Poboru - aproximativ 2,5 km nord-est de amplasament;

Satul Albesti (apartinand comunei Poboru) - situat la circa 4 km nord-vest de
amplasament.

Amplasamentul se afld, de asemenea, la aproximativ 1,3 km vest de Drumul Judetean 657, o
ruta secundara din cadrul UAT Scornicesti. Conform evaluarilor cartografice, acest drum este
ingust si doar partial asfaltat, cu portiuni imbunatatite in principal in apropierea satului Poboru
si la sud de zona Proiectului.



FIGURA 2-1 LOCALIZAREA PROIECTULUI
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2.2 ETAPA DE AUTORIZARE A PROIECTULUI
Proiectul a finalizat cu succes procesul local de autorizare pentru constructie, planificata sa fie
realizata pe o perioada de 24 de luni. Ca parte a cerintelor de autorizare, dezvoltatorul a
solicitat opinia Agentiei pentru Protectia Mediului Olt (EPA) cu privire la implicatiile de mediu
ale Proiectului.
Procesul de autorizare de mediu a inclus urmatorii pasi:

e Transmiterea unei Notificari oficiale catre EPA Olt de catre Entitate cu scop special
(SPV);

e Emiterea unei Decizii Initiale de catre EPA, care a stabilit cd Proiectul va fi supus
procedurii locale de evaluare initiala pentru stabilirea necesitatii Evaluareii Impactului
asupra Mediului (EIA) si a solicitat informatii suplimentare sub forma unui
memorandum de prezentare;

e In urma analizei documentatiei transmise, EPA a emis o Decizie de Tncadrare,
concluzionand ca Proiectul nu necesitd un proces complet de EIA.

In paralel, SPV a solicitat opinia EPA cu privire la posibile suprapuneri cu ariile protejate Natura
2000. Pe baza analizei hartilor Stereo 70 furnizate de dezvoltator, EPA a confirmat ca nu au
fost identificate astfel de suprapuneri (Figura 2-2).
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FIGURA 2-2 LOCALIZAREA PROIECTULUI IN RAPORT CU ARIILE PROTEJATE LEGAL (NATURA 2000)
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2.3 ORGANIZAREA PROIECTULUI

Partile implicate in proiect sunt enumerate in Tabelul 2-1 de mai jos.

TABELUL 2-1 PARTILE IMPLICATE iN PROIECT

Partea

responsabila
R.Power S.A.

RPOWER BESS -
TWO S.R.L.

ELECTROGROUP SA

TBC

ERM

CONSTMAT SRL

Sursa: ERM, 2025

2.4

Rol

Investitor

SPV responsabil pentru
dezvoltarea proiectului

EPC pentru lucrarile la statia
electrica

EPC pentru BESS BoP
functioneaza

Firma de consultanta in
domeniul mediului si social

Elaborarea documentatiei
pentru Autorizatia de Mediu
locala

Responsabilitati

Compania holding a Grupului R.Power,
inregistrata si cu sediul in Varsovia,
Polonia

Detinatorul RPower BESS - TWO S.R.L.
SPv

Supraveghere corporativa si sprijin
pentru dezvoltarea proiectului.

SPV care coordoneaza procesul de
dezvoltare si constructie, inclusiv
implicarea partilor interesate.

Parte din R.Power Group, inregistrata in
Bucuresti, Romania.

Contractant inregistrat in Cluj-Napoca,
Romania.

De confirmat

Elaborarea evaluarii E&S a Proiectului
pentru documentatia comandata de
EBRD

Elaborarea documentatiei necesare
pentru obtinerea autorizatiei -
memorandum tehnic.

ALTE DEZVOLTARI IN ZONA DE INFLUENTA A PROIECTULUI

Conform documentatiei disponibile, nu au fost identificate alte proiecte majore in zona de
influenta a Proiectului. Totusi, pe baza discutiilor purtate in data de 16 septembrie 2025 de
consultantii ERM cu reprezentantii primariei Scornicesti, mai multe initiative fotovoltaice de mica
amploare sunt planificate sau au fost deja dezvoltate.
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3 CERINTE NATIONALE SI INTERNATIONALE PRIVIND
IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

3.1 REGLEMENTARILE NATIONALE ROMANESTI
3.1.1. CONSTITUTIA ROMANIEI

Articolul 35 din Constitutia Romaniei garanteaza dreptul la un mediu sanatos:

e Statul recunoaste dreptul fiecarei persoane la un mediu sanatos, bine conservat si
echilibrat;

e Statul asigura cadrul legislativ pentru exercitarea acestui drept;
e Persoanele fizice si juridice au obligatia de a proteja si imbunatati mediul.

Conform articolului 5 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 (Legea-cadru
privind protectia mediului), ,Statul recunoaste fiecarei persoane dreptul la un mediu sanatos si
ecologic echilibrat si garanteaza”:

Accesul la informatii de mediu;

e Dreptul de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor privind elaborarea politicii si
reglementarilor de mediu, emiterea actelor de reglementare, elaborarea planurilor si
programelor;

e Dreptul de a formula plangeri direct sau prin intermediul organizatiilor de mediu catre
autoritatile administrative si judiciare in legatura cu problemele de mediu, indiferent
daca a avut loc o vatamare sau un prejudiciu;

e Dreptul la despagubiri pentru daunele suferite.

In Romania, participarea publicului este reglementatd in principal in leg&turd cu planuri,
programe (Hotararea Guvernului nr. 564/2006 si Hotararea Guvernului nr. 1076/2004) si
proiecte (Legea nr. 292/2018).

3.1.1 REGULAMENTUL ROMAN DE AUTORIZARE

In Romania, divulgarea informatiilor despre proiect si consultarea publicului in procesul
decizional pentru proiectele de investitii sunt reglementate prin actele normative prezentate
mai jos:

Legea protectiei mediului — Legea nr. 90/2021 de modificare a OUG nr. 195/2005
- Stabileste cadrul de autorizare (inclusiv EIA).

Metodologia de aplicare a procedurii de evaluare a impactului asupra mediului (EIA)
pentru proiecte publice si private - Ordinul Ministrului Mediului nr. 135/2010

- Defineste proiectele pentru care este necesara o evaluare a impactului asupra mediului.
Transpune Directiva UE 2011/92/UE si respectiv 2014/52/UE privind EIA, precum si Directiva
2003/35/CE referitoare la participarea publicului.

Ghiduri pentru EIA - Ordinul Ministrului Mediului nr. 269/2020
- Ghiduri pentru incadrarea, delimitarea si definirea EIA, bazate pe directivele UE redactate de
DG Environment.
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3.2 CERINTE INTERNATIONALE

3.2.1 CONVENTIA DE LA AARHUS

Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa (UNECE) - ,Conventia privind
accesul la informatii, participarea publicului la luarea deciziilor si accesul la justitie in probleme
de mediu” - a fost adoptatd la 25 iunie 1998 in orasul danez Aarhus (Arhus), in cadrul celei de-
a patra Conferinte Ministeriale ,Mediul pentru Europa”. Conventia a intrat in vigoare la 30
octombrie 2001. Conventia de la Aarhus a fost creata pentru a consolida rolul cetatenilor si al
organizatiilor societatii civile in problemele de mediu si se bazeaza pe principiile democratiei
participative.

Conventia stabileste o serie de drepturi pentru indivizi si organizatiile societatii civile in ceea ce
priveste mediul:

Accesul la informatii: dreptul publicului de a primi informatii de mediu detinute de
autoritatile publice. Acestea includ informatii despre:

Starea mediului;
Politici sau masuri care afecteaza mediul;
Sanatatea si siguranta publica, in masura in care acestea sunt afectate de starea mediului.

Participarea publicului: dreptul publicului de a participa la luarea deciziilor in domeniul
mediului. Autoritatile publice sunt obligate sa permita participarea semnificativa a publicului
larg si a organizatiilor neguvernamentale de mediu (ONG-uri) in procesul decizional privind
proiectele care afecteaza mediul, precum si in planurile si programele legate de mediu.

Accesul la justitie: dreptul publicului de a solicita revizuirea de catre o instanta sau un alt
organism independent pentru a se asigura ca autoritatile publice respecta drepturile de acces
la informatii si de participare publica, precum si legislatia de mediu in general.
Conventia de la Aarhus privind accesul la informatii, participarea publicului la luarea deciziilor si
accesul la justitie in probleme de mediu, ratificata prin Legea nr. 86/2000, stipuleaza ca dreptul
la participare publica este garantat prin lege.

Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr. 2003/35/CE prevede participarea publicului
la elaborarea anumitor planuri si programe legate de mediu. Conform acestei directive, statele
membre trebuie sa se asigure ca:

»~Publicul este informat, fie prin anunturi publice, fie prin alte mijloace adecvate, cum ar fi
mijloacele electronice, acolo unde sunt disponibile, cu privire la orice propuneri pentru astfel
de planuri sau programe sau pentru modificarea sau revizuirea acestora, si ca informatiile
relevante despre aceste propuneri sunt puse la dispozitia publicului, inclusiv, printre altele,
informatii despre dreptul de a participa la luarea deciziilor si despre autoritatea competenta
careia i se pot transmite comentarii sau intrebari;

Publicul are dreptul de a exprima comentarii si opinii atunci cand toate optiunile sunt
deschise, nainte ca deciziile privind planurile si programele sa fie luate;

La luarea acestor decizii, se va tine cont in mod corespunzator de rezultatele participarii
publicului;

Dupa examinarea comentariilor si opiniilor exprimate de public, autoritatea competenta
depune eforturi rezonabile pentru a informa publicul cu privire la deciziile luate si la motivele
si consideratiile pe care se bazeaza aceste decizii, inclusiv informatii despre procesul de
participare publica.”
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3.2.2 CERINTE ALE CREDITORILOR INTERNATIONALI

3.2.2.1 CERINTELE EBRD PRIVIND PERFORMANTA SOCIALA SI DE MEDIU

Cerintele de performanta de mediu si sociale (ESRs) ale EBRD sunt relevante in contextul
unei posibile finantari a Proiectului de catre EBRD.
ESRs ale EBRD sunt considerate un reper pentru bune practici in gestionarea riscurilor de mediu
si sociale in dezvoltarile din sectorul privat. ESRs impun ca beneficiarii sa se implice cu
comunitatile afectate prin divulgarea informatiilor, consultare si participare informata, intr-un
mod semnificativ pentru partile interesate si proportional cu riscurile si impactul Proiectului
asupra comunitatilor afectate.

ESRs ale EBRD includ indrumari specifice privind desfasurarea implicarii partilor interesate pe
tot parcursul ciclului de viata al proiectului. Cerintele privind implicarea partilor interesate sunt
prezentate in ESR10, Divulgarea informatiilor si implicarea partilor interesate.

Principalele cerinte pentru consultare si divulgare pe durata de viata a proiectului sunt rezumate
mai jos.

Planificarea implicarii

Implicarea partilor interesate este un proces continuu care poate include, in diferite grade, urmatoarele
elemente: identificarea, analiza si planificarea partilor interesate, divulgarea si diseminarea
informatiilor, consultarea si participarea, mecanismul de solutionare a plangerilor si raportarea continua
catre Partile Afectate.

Dezvaluirea informatiilor relevante despre proiect

Informatiile despre proiect trebuie sa fie comunicate intr-un mod oportun, accesibil si adecvat din
punct de vedere cultural, pentru a permite partilor interesate sa inteleaga riscurile, impacturile si
beneficiile potentiale ale proiectului. Informatiile esentiale includ:

(i) scopul, natura, amploarea si durata activitatilor proiectului; (ii) riscurile si impacturile de mediu si
sociale potentiale, precum si masurile propuse de atenuare si gestionare; (iii) procesul de implicare a
partilor interesate si oportunitatile de participare; (iv) calendarul si formatul activitatilor planificate de
consultare publica si modul in care feedbackul va fi inregistrat si luat in considerare; (v) procesul prin
care vor fi gestionate eventualele plangeri..

Consultare semnificativa

Consultarea trebuie sa fie: (i) proportionala cu riscurile si impacturile potentiale ale proiectului; (ii)
incluziva si accesibila; (iii) lipsita de manipulare, constrangere sau intimidare; (iv) initiata din timp si
mentinuta pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului; (v) documentata, cu integrarea feedbackului
in procesul decizional al proiectului, acolo unde este relevant..

Consultare si participare informate

Pentru proiectele cu impact potential semnificativ negativ asupra Comunitatilor Afectate, poate fi
necesara o implicare sporita sub forma Consultarii si Participarii Informate (ICP). Aceasta include:
(i) partajarea detaliilor privind proiectul, masurile de atenuare si distribuirea beneficiilor, (ii) integrarea
perspectivelor partilor interesate in deciziile legate de proiect, (iii) documentarea rezultatelor
consultarilor si demonstrarea modului in care opiniile au fost luate in considerare, si (iv) respectarea
cerintelor legale nationale aplicabile privind transparenta si consultarea.

T

Implicarea in timpul implementarii proiectului si raportarea externa

Implicarea partilor interesate nu se termina cu aprobarea proiectului. Dezvoltatorii/proprietarii de
proiecte trebuie: (i) sa continue implicarea si schimbul de informatii cu partile interesate identificate,
adaptate la modificarile proiectului, la preocuparile partilor interesate si la riscurile emergente, (ii) sa
raporteze periodic cu privire la punerea in aplicare a masurilor de atenuare si la progresele inregistrate
in raport cu planurile de actiune si (iii) daca este cazul, sa publice rapoarte externe privind performanta
E&S si sa puna date nesensibile despre biodiversitate la dispozitia depozitelor terte.




Mecanismul de plangeri

Proiectele trebuie sa stabileasca un mecanism de solutionare a plangerilor care sa fie: (i) accesibil,
transparent si gratuit, (ii) confidential, cu masuri de protectie pentru persoanele care se tem de
represalii, (iii) adaptat la riscurile proiectului si la contextul local, (iv) deschis pentru depuneri
anonime, si (v) receptiv, capabil sa urmareasca, sa solutioneze si sa raporteze preocuparile legate de
performanta de mediu si sociala (E&S) a proiectului.

Raportarea continua catre partile interesate afectate

Dezvoltatorii/proprietarii proiectului trebuie sa furnizeze actualizari periodice catre partile interesate
afectate cu privire la: (i) progresul in implementarea masurilor de atenuare si a Planurilor de Actiune,
(ii) subiectele principale ridicate in cadrul procesului de consultare sau prin mecanismul de solutionare
a plangerilor, (iii) orice modificari privind riscurile, termenele sau operatiunile proiectului, si (iv)
actiunile intreprinse pentru a raspunde preocuparilor partilor interesate.

Raportarea trebuie sa fie redactata intr-un limbaj clar si in formate accesibile, permitand partilor
interesate sa urmareasca performanta de mediu si sociala a proiectului in timp.
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4 REZUMATUL CONSULTARILOR ANTERIOARE PENTRU
PROIECT

Pentru procesul de obtinere a avizului de mediu, Proiectul a urmat o abordare simplificatd. in
locul unei Evaluari complete a Impactului asupra Mediului (EIA), care ar fi inclus in mod normal
consultari publice, Agentia pentru Protectia Mediului (APM) a analizat un memorandum tehnic
ce prezenta aspectele esentiale ale Proiectului si a indicat cd nu sunt necesare studii
suplimentare.

Ca parte a angajamentului sau pentru o dezvoltare responsabild, Proiectul a desfasurat un proces
de Due Diligence de Mediu si Social pentru a identifica eventualele lacune si a asigura alinierea
la standardele internationale aplicabile. Acest proces a condus la elaborarea unui Plan de Actiune
de Mediu si Social (ESAP), care descrie pasii necesari pentru respectarea acestor standarde.

In timpul evalugrii, a avut loc o implicare limitatd a partilor interesate, inclusiv o vizitd la fata
locului si o intalnire cu Primarul orasului Scornicesti. Scopul acestei intalniri a fost de a intelege
mai bine contextul local si de a identifica eventuale sensibilitati sau riscuri relevante pentru
Proiect si imprejurimile sale. In cadrul intalnirii, primarul nu a indicat existenta unor riscuri
majore sau reticente din partea comunitatii locale.

5 PARTILE INTERESATE

5.1 IDENTIFICAREA PARTILOR INTERESATE

Obiectivul identificarii partilor interesate este de a determina care organizatii si persoane pot fi
afectate direct sau indirect — fie pozitiv, fie negativ — de Proiect, sau care pot avea un interes
in dezvoltarea si implementarea acestuia.

Grupurile de parti interesate identificate pana in prezent, impreuna cu metodele de comunicare
propuse pentru implicarea fiecarui grup, sunt prezentate in Tabelul 5-1 de mai jos. Modalitatile
de comunicare vor fi adaptate caracteristicilor si nevoilor fiecarui grup de parti interesate pentru
a asigura o informare semnificativa si pentru a le permite participarea in procesul decizional.

Identificarea si analiza partilor interesate reprezinta un proces dinamic si iterativ care necesita
revizuire si ajustare periodica. Astfel, lista si clasificarea partilor interesate ale Proiectului vor fi
actualizate pe parcursul ciclului de viata al Proiectului, cu o atentie deosebitd acordata:

Relevantei fiecarui grup de parti interesate pentru Proiect, inclusiv influentei potentiale
asupra Proiectului, interesului fata de acesta sau impactului suferit;

Grupurilor de parti interesate care pot fi afectate disproportionat sau diferentiat din cauza
vulnerabilitatii lor si care pot avea preocupari, prioritati sau asteptari distincte legate de
impactul Proiectului, masurile de atenuare sau beneficiile potentiale.
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TABELUL 5-1 GRUPURI DE PARTI INTERESATE, ANALIZA SI METODE DE COMUNICARE

Categorie de parti

interesate. analiza.
Autoritati Nationale De
Reglementare

Guvernul National are o
importanta majora pentru
activitatea si/sau proiectele
desfasurate, in ceea ce
priveste stabilirea politicilor,
acordarea de autorizatii sau
alte aprobari, precum si
monitorizarea si aplicarea
conformitatii cu
reglementarile din Romania
pe tot parcursul ciclului de
viata al Proiectului.

Organele administratiei
locale

Autoritatile guvernamentale
si administrative locale sunt
importante pentru activitatea
si pentru Proiect, intrucat
sunt responsabile de
implementarea legislatiei, a
planurilor de dezvoltare si a
politicilor la nivel local.

In plus, municipiile din zona
Proiectului trebuie sa fie
informate cu privire la
progresul implementarii

Grup de parti
interesate
Guvernul National

Ministere Cheie

Organisme
Nationale de
Reglementare

Agentii si Institutii
Guvernamentale

Autoritati
judetene si
municipale

Parti interesate

inistere si Agentii
Guvernamentale cu
responsabilitati in
reglementarea
Proiectului

Primariile UAT-urilor
Scornicesti, Oporelu
si Poboru

Birourile de
Planificare Spatiala
si Urbana din
Scornicesti

Birourile de
asistenta sociala din
fiecare UAT din zona
de influenta

Metoda de comunicare

Comunicarea cu autoritatile
se va realiza conform
procedurilor stabilite, in
conformitate cu
reglementarile din Romania.
Comunicarea ar trebui sa se
desfasoare prin urmatoarele
canale:
portaluri si interfete
online stabilite pentru
comunicarea formala si
raportarea datelor legate
de proiect
portaluri online si
interfete dedicate
comunicarii formale si
raportarii datelor legate
de Proiect
rapoarte oficiale, scrisori,
telefon sau e-mail
intalniri cu reprezentantii
autoritatilor

Comunicarea cu autoritatile
locale si cu municipalitatile se
va realiza conform
procedurilor stabilite, in
conformitate cu
reglementdrile din Romania.
Comunicarea se va desfasura
prin canalele disponibile:
scrisori oficiale, Tntalniri cu
reprezentantii administratiei,
telefon si e-mail.

Interesele grupurilor

relevante
Alinierea politicii
energetice

Conformitate cu
reglementarile

Impact economic

Dezvoltare economica
locala

Dezvoltarea
infrastructurii

Bunastarea comunitatii

19



Categorie de parti

interesate. analiza.
Proiectului, pentru a putea
lua in considerare activitatile
acestuia n procesul de
elaborare a politicilor, in
reglementare si in alte
atributii si activitati

Persoane si comunitati
afectate de proiect

Proprietarii/utilizatorii de
terenuri si comunitatile
afectate direct sau indirect de
proiect si/sau activitate.
Aceasta include
proprietarii/utilizatorii de
terenuri afectate de Proiect in
legatura cu instalarea (si
ulterior intretinerea) cablului
de racordare la retea,
locuitorii si utilizatorii de
terenuri de-a lungul traseului
de racordare si din zona
amplasamentului Proiectului,
care pot fi afectati de
lucrarile de constructie si
activitatile aferente
Proiectului.

Grup de parti
interesate

Asezari din
apropierea
componentelor
Proiectului

Parti interesate
afectate de
utilizarea
terenului

Gospodarii /
constructii din
apropierea
amprentei
Proiectului

Locuitori ai
asezarilor unde
este cazata forta
de munca
implicata in
constructia
Proiectului, Tn
special cei din
apropierea
facilitatilor de
cazare

Alte persoane din
populatia locala
afectate intr-o
forma sau alta de
Proiect

Parti interesate

Ciobani care ar
putea folosi terenul
pentru pasunat

Membri ai
comunitatii care
folosesc drumurile
de acces ale
Proiectului pentru a
ajunge la resurse
naturale din
apropiere (padure si
parcele) si
infrastructura
existenta (hale,
grajduri etc.)

Locuitori ai
asezarilor situate in
apropierea
drumurilor utilizate
pentru activitatile
Proiectului, cum ar
fi transportul
materialelor in
timpul constructiei
si operarii,
vehiculele
antreprenorilor si
furnizorilor

Infrastructura
sociala / publica si
companii de servicii

Metoda de comunicare

Proprietarii/utilizatorii de
terenuri afectati direct,
locuitorii vor fi informati
individual cu privire la
inceperea activitatilor de
constructie care le
afecteaza parcelele si
gospodariile, inainte de
inceperea lucrarilor.
Comunicarea se va face
prin intalniri personale,
scrisori, telefon si alte
mijloace directe de
comunicare.

Comunicarea cu ceilalti
locuitori ai municipiilor

afectate se va realiza prin

intermediul primariilor si
consiliilor locale sau altor
organisme relevante.
Aceasta va varia in
functie de locatie, mediul
rural/urban, tipurile de
impact si nivelul de
interes.

Distribuirea de pliante,
anunturi tiparite afisate
(de exemplu, in statii de
autobuz, scoli, primarii),
care explica pe scurt
Proiectul, informeaza cu
privire la calendarul de
executie si ofera

Interesele grupurilor
relevante

Utilizarea terenului si
compensarea

Calendarul Proiectului

Oportunitati de angajare

20



Categorie de parti
interesate. analiza.

Persoane/grupuri
vulnerabile

Grupurile vulnerabile pot fi
afectate de Proiect din cauza
dizabilitatilor fizice, statutului
social sau economic, nivelului
redus de educatie, lipsei unui
loc de munca sau a accesului
la terenuri.

Vor fi adoptate practici si
instrumente adecvate de
implicare pentru a asigura
identificarea grupurilor
vulnerabile si accesul
corespunzator al acestora la
informatii si la procesul de
participare.

* Se va acorda o atentie
deosebita asigurarii faptului
ca persoanele si grupurile
vulnerabile si defavorizate
sunt identificate si implicate
eficient pe tot parcursul
ciclului de viata al Proiectului.
Definitiile fiecarei categorii de
vulnerabilitate sunt

Grup de parti Parti interesate

interesate
Grupuri Grupuri minoritare
vulnerabile etnice (persoane de

etnie roma)

Gospodarii conduse
de femei, inclusiv
mame singure,
vaduve si femei
singure fara copii.
Femeile, in general,
trebuie considerate
un potential grup
vulnerabil

Tineri someri,
dependenti de alti
membri ai
gospodariei, ceea ce
inseamna ca tinerii
sunt adesea
marginalizati

Persoane in varsta
si orfani

Persoane cu
dizabilitati

Metoda de comunicare Interesele grupurilor
relevante

informatii de contact

pentru comunicare

directa cu echipa

Proiectului.

Comunicarea locald se va
concentra pe divulgarea
informatiilor de ruting,
intalniri cu autoritatile si
consiliile relevante,
precum si implementarea
mecanismului de
solutionare a plangerilor.

Odata ce Compania
identifica grupuri si/sau
persoane vulnerabile,
acestea vor fi implicate
pentru a identifica nevoile
specifice de informare
sau consultare, astfel
incat preocuparile si
impacturile sa fie luate in
considerare. Comunicarea
va fi adaptata in functie
de nevoile lor si va
include intalniri fata in
fata, telefon, e-mail /
corespondenta postala.

Impact social

Campanii dedicate de
responsabilitate sociala
(CSR) pentru grupurile
vulnerabile sunt
implementate pe
parcursul anului.
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Categorie de parti

interesate. analiza.
prezentate in Sectiunea 5.2
de mai jos.

Afaceri locale

Organizatii
neguvernamentale (ONG-
uri) si societatea civila

ONG-urile care au un interes
direct in Proiect si/sau
activitate si facilitatile
asociate, precum si in
aspectele sociale si de mediu,
si care pot influenta Proiectul
si/sau activitatea in mod
direct sau prin opinia publica.

Alte grupuri de interese
Mass-media la nivel
municipal si national are, de
reguld, un grad mai ridicat de
influenta asupra Proiectului si
poate fi utilizata pentru a
influenta perceptia partilor
interesate locale cu privire la
Proiect.

Partile interesate interne

Grupuri sau persoane care
lucreaza in cadrul companiei.

Grup de parti
interesate

Afaceri afectate
direct de Proiect

ONG-uri locale si
nationale

Mass- media

Angajati si
personal
contractant

Actionari ai
companiei

Parti interesate

Alti dezvoltatori de
parcuri fotovoltaice
din apropierea
Proiectului

Restaurante si piete
locale

Proprietari de
pensiuni

Identificarea ONG-
urilor locale
relevante

Posturi de radio
municipale,
judetene si
nationale

Ziare municipale si
nationale

Posturi TV

Internet

Angajati

Personal contractant

Actionari

Metoda de comunicare Interesele grupurilor
relevante
Prin intalniri directe, Impact economic

distribuirea de informatii
prin pliante/postere;
Intalniri tintite,
comunicare prin e-
mail/telefon, sesiuni de
informare publica

Website-ul proiectului Sustenabilitatea de
. mediu

Mecanisme formale de

consultare. Sanatatea si siguranta

B Ay comunitatii

Intalniri

Scrisori Conformitate cu
crisort reglementirile

E-mail

Telefon

Comunicarea cu mass- Transparenta

media se va realiza prin
intermediul website-ului
companiei, comunicate de
presa si anunturi in ziare.

Perceptia publica

Implicarea acestor grupuri Siguranta la locul de
este reglementata prin munca

planuri si proceduri distincte,
inclusiv divulgarea
informatiilor si mecanismul
de solutionare a plangerilor.

Succesul proiectului
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Categorie de parti
interesate. analiza.

Mediul de afaceri

Afaceri si persoane cu interes
direct in proiect si/sau
activitate, de exemplu, cele
care desfasoara activitati
comerciale sau furnizeaza
servicii si produse catre
Companie.

Sursa: ERM 2025

Grup de parti
interesate

Antreprenori si
subcontractori
(furnizori de
servicii de
constructii,
mentenanta,
consultanta si
inginerie, instalatii
si echipamente)

Furnizori

Dezvoltatori de
proiecte si
investitori

Parti interesate

Antreprenori de
constructii

Antreprenori pentru
mentenanta

Furnizori de
echipamente si
piese de schimb

Alte afaceri

Metoda de comunicare

Acestea nu sunt acoperite in

prezentul document.
Adunarea Generala a
Actionarilor

Rapoarte financiare
Scrisori

Intalniri interne cu
reprezentanti ai
administratiei/ Resurse
Umane

Comunicate Interne
Postere

Competitii interne
Cursuri de formare
E-mail

Telefon

Website-ul Proiectului va
include un registru pentru
solicitarile de informatii din
partea furnizorilor.
Comunicarea cu partenerii
potentiali se va realiza prin
urmatoarele canale:

intalniri

licitatii pentru achizitia de
servicii sau bunuri

scrisori, comunicate de
presa

evenimente publice

e-mail, telefon

Interesele grupurilor
relevante

Succesul Proiectului
Asigurarea calitatii
Rentabilitate financiara
Viabilitatea Proiectului

Implicarea comunitatii



5.2 GRUPURI SI PERSOANE DEFAVORIZATE SI VULNERABILE

Grupurile si persoanele defavorizate sau vulnerabile se refera la indivizi sau grupuri care,
prin anumite caracteristici, pot fi mai expuse riscului de a fi afectati negativ de impactul
Proiectului sau pot avea o capacitate mai redusa decat altii de a beneficia de avantajele
acestuia. Pe scurt, nivelurile si cauzele vulnerabilitatii pentru diferite parti interesate sunt
urmatoarele:

Persoane invarsta/ pensionari: Persoanele in varsta prezinta vulnerabilitati specifice
legate de nivelul veniturilor si capacitatea limitatd de a-si modifica sau suplimenta resursele
financiare, precum si accesul la servicii medicale. Sunt mai susceptibile la boli si dizabilitati.
Locuitorii varstnici din asezarile rurale pot depinde de agricultura de subzistenta si sunt
deosebit de vulnerabili, iar aceste comunitdti au adesea acces limitat la servicii. Multi
pensionari locali beneficiaza de pensii agricole, ceea ce implica constrangeri financiare
suplimentare.

Tineret: Tinerii pot fi vulnerabili in zonele rurale din cauza lipsei de proprietate asupra
terenurilor sau a altor mijloace de asigurare a traiului, mai ales daca au o familie tanara. Pot
fi expusi la practici de munca precare din cauza lipsei de experienta. Tinerii someri din zona,
care au persoane in intretinere si obligatii financiare (familii, chirii etc.), sunt considerati mai
vulnerabili. Acestia pot sa nu fi beneficiat de formare profesionald sau oportunitati de
dezvoltare a competentelor, ceea ce le limiteaza accesul la locuri de munca in mediul urban
sau international. Chiar si tinerii calificati pot intampina dificultati in gasirea unui loc de
munca din cauza lipsei de oportunitati in zona.

Grupuri minoritare etnice- comunitate roma: Comunitdtile rome sunt considerate
vulnerabile din mai multe puncte de vedere: accesul la servicii (educatie si sanatate), nivelul
de educatie si alfabetizare, participarea la procesul decizional, riscul de marginalizare si
accesul la resurse financiare. In cadrul acestui grup, copiii si tinerii pot fi deosebit de
vulnerabili din cauza riscului de munca infantila, practici de munca precare si acces limitat la
educatie. Populatia roma este prezenta in intreaga zona a Proiectului.

Copii: Copiii vulnerabili pot fi prezenti in zona Proiectului, in special acolo unde nu beneficiaza
de ingrijire si protectie adecvata din partea unui adult si pot fi implicati in activitati de munca
periculoase sau care le Tmpiedica accesul la educatie si servicii medicale. Nivelul de
vulnerabilitate variaza considerabil si este adesea legat de factori suplimentari precum venitul
gospodariei si etnia. Zona Proiectului este sensibila din cauza lipsei trotuarelor si utilizarii
bicicletelor, trotinetelor electrice si scuterelor. Va fi necesara cresterea gradului de
constientizare in perioada de constructie.

Femei, inclusiv gospodarii conduse de femei: Vulnerabilitati specifice legate de saracie
si accesul limitat la servicii de baza. Femeile au mai putine optiuni pe piata muncii decat
barbatii si sunt mai expuse riscului de trafic de persoane, ceea ce le face mai vulnerabile la
saracie. Precaritatea in randul femeilor este mai pronuntata in cazul celor in varsta, in
special cand trdiesc singure.

Persoane cu afectiuni medicale preexistente:

O afectiune preexistenta se refera, in general, la orice problema de sanatate, cum ar fi
hipertensiunea, diabetul, cancerul sau bolile respiratorii cronice, care afecteaza deja starea
de sdnatate a unei persoane. Aceste persoane sunt mai expuse riscului de complicatii
medicale si mai susceptibile la imbolnaviri cauzate de alte boli, inclusiv cele transmisibile.
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5.3 ANALIZA PARTILOR INTERESATE

Pentru a dezvolta metode de implicare adaptate si eficiente pentru fiecare categorie de parti
interesate (vezi Tabelul 5-1), Compania trebuie sa realizeze o analiza si o cartografiere a partilor
interesate identificate, astfel incat implicarea sa fie adaptata interesului acestora fata de Proiect
si principalelor lor preocupari.

Partile interesate vor fi cartografiate in functie de urmatoarele criterii:

e Influenta asupra Proiectului: Influenta se refera la puterea pe care o au partile interesate
in legatura cu deciziile luate de Proiect sau care afecteaza Proiectul.

e Interesul: Interesul se refera la legatura dintre partile interesate si Proiect — de exemplu,
acestea pot avea ceva de castigat sau de pierdut ca urmare a implementarii Proiectului.

Analiza partilor interesate trebuie adaptata in functie de faza specifica a proiectului si de subiectul
implicarii. De exemplu, o organizatie neguvernamentala locala poate avea o influenta limitata in
timpul procesului de autorizare, dar poate juca un rol semnificativ in relatia cu comunitatea.
Frecventa actualizarii analizei partilor interesate va depinde de progresul Proiectului si de
evolutia relatiilor cu partile interesate.

Figura 5-1 ilustreaza nivelul de interes si influenta al partilor interesate in raport cu Proiectul si
modul in care Proiectul poate interactiona cu fiecare grup, dupa cum urmeaza:

e Monitorizare — Cei cu influenta si interes scazut au nevoie de actualizari ale Proiectului,
dar nu la fel de frecvente ca alte grupuri. Exemple: website-ul Proiectului.

e Informare - Cei cu influentd redusa, dar interes ridicat pot dori mai multe informatii si
actualizari despre Proiect si pot cauta oportunitati de implicare mai frecventa. Exemple:
retele sociale, panouri informative ale Proiectului.

e Satisfacere - Partile interesate cu influenta ridicata, dar interes mai scazut pot necesita
actualizari regulate si dialog bilateral. Exemple: interviuri cu persoane-cheie, intalniri
individuale.

e Gestionare — Partile interesate-cheie cu influenta si interes ridicat necesita dialog bilateral
frecvent si luarea in considerare a punctelor lor de vedere in unele decizii ale Proiectului.
Exemple: discutii Tn grupuri de lucru

FIGURE 5-1 STAKEHOLDER MAPPING
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Satisfacere Gestionare

PARTI
INTERESATE

INTERES

Monitorizare Informare

Ridicatd

INFLUENTA
Sursa: ERM, 2025

Este important de mentionat ca pozitiile partilor interesate pot evolua in timp, pe masura ce
Proiectul avanseaza si, ca parte a actualizarilor regulate ale Planului de Implicare a Partilor
Interesate (SEP), harta interna a partilor interesate trebuie revizuita si actualizata corespunzator.
In plus, orice pérti interesate nou identificate trebuie addugate pe hart3.

6 PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLICAREA PARTILOR
INTERESATE

Acest SEP (Plan de Implicare a Partilor Interesate) abordeaza activitatile de implicare,
divulgarea informatiilor despre Proiect si ofera o schita generala a implicarii ce urmeaza a fi
implementata pe parcursul tuturor fazelor Proiectului.

Pentru fiecare faza, vor fi elaborate Planuri de Actiune specifice pentru Implicare, dupa caz (si
adaugate ca anexe la acest SEP), pentru a ghida implicarea partilor interesate in cadrul
activitatilor respective, inainte de initierea acestora.

Unele activitati de planificare si implicare vor fi continue pe tot parcursul ciclului de viata al
Proiectului si includ urmatoarele:

) Actualizarea periodica a partilor interesate ale Proiectului, pe masura ce Proiectul
avanseaza si activitatile, calendarele si etapele evolueaza;

o Actualizarea si revizuirea periodica a registrului partilor interesate, inclusiv analiza si
reevaluarea acestora, dupa caz, pe parcursul diferitelor faze ale Proiectului;

) Abordarea comentariilor, intrebarilor si plangerilor in mod regulat si prin canale
adecvate, precum si furnizarea de informatii catre partile interesate. Aceasta include reamintiri
periodice privind Mecanismul de Solutionare a Plangerilor si procesele aferente;

. Raportarea periodica catre diferitele parti interesate, dupa caz (vezi Capitolul 10).

Planul de Actiune pentru Implicare este prezentat integral in Anexa C a acestui
document.
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7

INSTRUMENTE DE IMPLICARE

Utilizarea consecventa a celor mai bune practici, adaptate la contextul local si la nevoile partilor
interesate, maximizeaza eficienta planului de actiune pentru implicare.

Tabelul 7-1 rezuma instrumentele de implicare considerate bune practici, care pot fi utilizate in
diferitele etape ale Proiectului, beneficiind de actualizari ale continutului si mesajelor pe masura
ce Proiectul avanseaza; acestea vor fi formulate ca actualizari ale prezentului SEP si vor fi supuse
aprobarii conducerii inainte de a fi distribuite.

TABELUL 7-1 INSTRUMENTE DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE- CELE MAI BUNE

PRACTICI

Instrument
Rezumat
Netehnic al
Proiectului
(NTS) si Planul
de Implicare a
Partilor
Interesate
(SEP) (incl.
Formularele de
Plangeri)

Site-ul
companiei
Panouri de
informatii

Cutii pentru
plangeriplangeri

Raportare
interna
periodica

Raportarea
catre partile
interesate

Registrul de
dialog cu

Descriere

Un Rezumat Non-tehnic al Proiectului (NTS), impreuna cu Planul de Implicare a
Partilor Interesate (SEP), trebuie tradus in limba localad si pus la dispozitia
tuturor partilor interesate, atat online cat si offline.

Alaturi de aceste documente, Formularul de PlangeriPlangeri Externe in limba
locala trebuie sa fie disponibil publicului.

Compania va asigura disponibilitatea si accesibilitatea acestor documente
pentru toate partile interesate, atat in format online cat si offline.

Website-ul companiei ar trebui sa ofere informatii relevante si actualizate cu
privire la lucrarile de constructie si aspectele operationale.

Website-ul companiei ar trebui sa ofere informatii relevante si actualizate cu
privire la lucrarile de constructie si aspectele operationale.

Un panou de informare va fi amplasat la intrarea pe santierul de constructie.
Informatiile despre Proiect trebuie sa fie disponibile in limba locala.

Panoul de informare va servi ca instrument de diseminare a informatiilor,
prezentand date de contact, programul propus, informatii privind depunerea
plangerilor etc. Ori de cate ori este posibil, se vor utiliza harti sau materiale
vizuale pentru a spori accesibilitatea informatiilor afisate

Cutii fizice de plangeri, securizate, ar trebui instalate in locatii publice
accesibile si de incredere (de exemplu, primaria locala, centre comunitare etc.)
pentru a permite partilor interesate cu abilitati digitale limitate sa ofere
feedback si sa depuna plangeri

Responsabilul pentru Relatia cu Comunitatea (CLO) va redacta rapoarte
periodice catre Companie.

Aceste rapoarte vor include un rezumat al activitatilor de implicare a partilor
interesate, toate plangerile primite in perioada de raportare si stadiul acestora,
orice abateri semnificative sau neconformitati fata de cerintele prezentului SEP,
activitatile planificate pentru urmatoarea perioada de raportare si orice alte
aspecte care pot ridica ingrijorari - pentru mai multe detalii, va rugam sa
consultati Capitolul 10.

Responsabilul pentru relatia cu comunitatea (CLO) va furniza actualizari
proportionale privind Proiectul catre diferitele grupuri de parti interesate, la
termenele convenite si in urma activitatilor de implicare desfasurate.
Membrii comunitatii pot folosi acest mecanism pentru a transmite preocupari
sau plangeri in scris, in mod anonim.

Cutia fizica pentru plangeri va fi verificatd periodic de catre CLO, iar toate
pléangerile vor fi inregistrate si solutionate in conformitate cu procedura de
gestionare a plangerilor din cadrul Proiectului.

Responsabilul pentru relatia cu comunitatea (CLO) trebuie s@ mentina evidenta
interactiunilor legate de diferitele componente si activitati ale Proiectului.
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8  RESURSE SI RESPONSABILITATI

Responsabilitatea generala pentru implicarea eficienta a partilor interesate in cadrul
Proiectului, asa cum este descrisa in acest SEP, revine Companiei Proiectului.

Proiectul dispune de o echipa dedicata implementarii activitatilor de implicare si comunicare pe
parcursul diferitelor faze ale Proiectului.

Responsabilul pentru relatia cu comunitatea (CLO) va indeplini atributii la nivelul
amplasamentului, iar Expertul local in domeniul social si de mediu (E&S) va actiona la nivel
corporativ.

8.1 EXPERT LOCAL IN DOEMNIUL SOCIAL SI DE MEDIU (E&S)

In calitate de profesionist calificat, familiarizat cu aspectele sociale asociate implementarii
proiectelor finantate international, Expertul local E&S va avea urmatoarele responsabilitati, in
coordonare cu CLO:

Identificarea principalelor parti interesate care necesita implicare in cadrul
proceselor/activitatilor de implicare ale Proiectului si actualizarea periodica a hartii partilor
interesate, in functie de activitatile acestora si de relatia lor cu Proiectul;

Oferirea de suport functional personalului din teren pentru implementarea cerintelor sociale
din acest SEP si din sistemul de management E&S al Proiectului (ESMS);

Coordonarea implementarii SEP;

Furnizarea de informatii in timp util comunitatilor cu privire la toate lucrarile din cadrul
Proiectului, prin intalniri regulate cu partile interesate, asigurandu-se ca relatiile pe termen
lung nu sunt afectate negativ;

Furnizarea de informatii privind potentiale probleme cu comunitatile locale si partile
interesate si contributia la implementarea de masuri specifice pentru prevenirea si
atenuarea riscurilor;

Comunicarea catre angajati, contractori si subcontractori a codurilor de conduita in
comunitate si asigurarea respectarii acestora de catre Proiect;

Identificarea si/sau anticiparea nevoilor comunitatii, a potentialelor conflicte si oportunitati;

Monitorizarea evolutiilor locale care pot avea impact asupra activitatilor Proiectului si
raportarea catre echipa de constructie a Proiectului;

Asigurarea documentarii activitatilor de implicare a partilor interesate si pastrarea dovezilor
(ex. minutele intalnirilor);

Revizuirea, actualizarea si monitorizarea periodica a implementarii SEP;

Coordonarea si gestionarea implementarii Mecanismului de Solutionare a Plangerilor din
cadrul Proiectului;

Instruirea angajatilor, contractorilor si subcontractorilor cu privire la gestionarea plangerilor
comunitatilor afectate;

Asigurarea documentarii si inregistrarii formale a intalnirilor comitetului de plangeri al
Proiectului;

Coordonarea redactarii raspunsurilor catre reclamanti si stabilirea continutului acestora
fmpreuna cu ceilalti membri ai comitetului de plangeri;

Responsabilitatea de a asigura furnizarea raspunsurilor catre reclamanti in conformitate cu
prevederile Mecanismului de Plangeri;
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Raportarea catre conducerea Companiei Proiectului privind gestionarea plangerilor;

Implicarea activa in identificarea nevoilor comunitatii si sprijinirea procesului decizional
privind programul de investitii comunitare al Detinatorului Proiectului;

Responsabilitatea pentru implementarea cu succes a programului de investitii comunitare al
Companiei Proiectului;

Supravegherea comunicarii externe a Proiectului;

Responsabilitatea pentru divulgarea informatiilor despre Proiect, acoperirea in mass-
media/comunicatele de presa.

8.2 RESPONSABILITATILE RESPONSABILULUI PENTRU RELATIA CU
COMUNITATEA (CLO)

Responsabilitatile specifice ale Responsabilului pentru relatia cu comunitatea sunt:

Actioneaza ca intermediar intre comunitate/partile interesate si Companie;

Mentine o prezenta regulatad in comunitatile afectate si interactioneaza cu membrii
comunitatii pentru a monitoriza opiniile, a furniza actualizari privind activitatile Proiectului
si a asigura comunicarea cu membrii comunitatii si grupurile vulnerabile;

Coordoneaza implementarea zilnica a SEP si a Mecanismului de Solutionare a Plangerilor si
gestioneaza procesul de solutionare a plangerilor; Asigurda urmarirea plangerilor prin
inregistrarea acestora in registrul de plangeri;

Planifica activitatile de implicare a partilor interesate si se asigura ca acestea sunt
implementate corespunzator de catre Companie si lucratorii contractati;

Organizeaza intalniri cu partile interesate si audieri publice;

Este responsabil pentru diseminarea, instruirea, comunicarea, monitorizarea si raportarea
privind Mecanismul de Solutionare a Plangerilor;

Este responsabil pentru verificarea conformitatii contractantilor EPC (Inginerie, Achizitii si
Constructii) cu angajamentele privind gestionarea plangerilor;

Elaboreaza rapoarte de monitorizare a implicarii partilor interesate impreuna cu Expertul
local E&S si actualizeaza SEP in mod corespunzator.

Responsabilul pentru relatia cu comunitatea al Proiectului, Cosmin Comsa, poate fi contactat
astfel :

Prin telefon: +40 720 017 529

Prin e-mail: cosmin.comsa@rpower.energy

Datele de contact ale Responsabilului pentru relatia cu comunitatea (CLO) vor fi puse la dispozitia
contractantilor EPC, comunitatilor locale si locuitorilor din zond, pentru a asigura cd orice
reclamatie, inclusiv cele legate de aspecte de mediu, sociale si de Sanatate si Securitate (H&S)
ale Proiectului BESS, poate fi comunicata cu usurinta catre Companie.
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9 MECANISMUL DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR (GM)

Compania dispune deja de un Mecanism de Solutionare a Plangerilor, care va fi pus la
dispozitie in limba nationald (roman&). In plus, vor fi create formulare separate in format fizic
pentru a asigura accesul si utilizarea mecanismului de catre toate persoanele (Anexa A).

9.1 SCOP

Scopul Mecanismului extern de Solutionare a Plangerilor (GM) este de a stabili un proces
echitabil, accesibil, eficient, rapid si formalizat (identificare, urmarire si solutionare) pentru
exprimarea si gestionarea/rezolvarea preocuparilor, plangerilor sau plangerilor partilor interesate
intr-un mod sistematic si transparent, fara riscul discriminarii sau represaliilor.

GM permite oricarei parti interesate sa formuleze o reclamatie in legaturda cu activitatile
proiectului. Mecanismul are rolul de a asigura ca toate comentariile, intrebarile si plangerile
privind proiectul sunt abordate corespunzator si se iau masuri corective adecvate. Plangerile pot
lua forma unor plangeri specifice privind daunele/ranile, preocupari legate de activitatile curente
ale proiectului, incidente sau impacturi percepute, sau pot reprezenta doar solicitari de informatii
legate de preocuparile partilor interesate.

Pentru partile interesate afectate de Proiect, mecanismul de plangeri ofera o alternativa
accesibila, dar formalizata (identificare, urmarire si solutionare) la un proces extern de
solutionare a disputelor. Cu toate acestea, orice parte interesata are intotdeauna dreptul de a se
adresa autoritatilor competente sau sistemului juridic, in conformitate cu legislatia in vigoare din
Romania.

Mecanismul de plangeri este adaptat contextului local al mediului in care se desfasoara Proiectul
si are ca scop identificarea unor solutii reciproc avantajoase pentru rezolvarea problemelor si
dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere intre Companie si comunitate.

Compania se angajeaza sa proceseze orice reclamatie primita intr-un interval de timp rezonabil,
printr-o procedura transparentd, adecvata din punct de vedere cultural, gratuita si fara represalii
fata de persoana care formuleaza plangerea.

GM trebuie sa abordeze plangerile exprimate atat verbal, cat si in scris, precum si cele
comunicate indirect (de exemplu, prin intermediari), inclusiv cele formulate anonim.

Compania se angajeaza sa proceseze orice reclamatie primita intr-un interval de timp rezonabil,
printr-o procedura transparentd, adecvata din punct de vedere cultural si fara represalii fata de
persoana care formuleaza plangerea.

9.2 PROCEDURA DETALIATA DE RECLAMATIE

Compania se angajeaza sa proceseze orice reclamatie primita intr-un interval de timp
rezonabil, printr-o procedura transparenta, adecvata din punct de vedere cultural, gratuita si
fara represalii fata de persoana care formuleaza plangerea.

Mecanismul de solutionare a plangerilor pentru Proiect este structurat dupd cum urmeaza (vezi
Figura 9-1 mai jos):

PASUL 1: O reclamatie este inregistrata indiferent daca a fost primita digital, in scris prin
Formularul de Plangeri sau verbal; aceasta va fi apoi inregistrata in Registrul/Baza de Date
de Plangeri de catre Responsabilul pentru relatia cu comunitatea (CLO). Modelul
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formularului de plangeri si Registrul de Plangeri sunt furnizate in Anexele A si B ale acestui
SEP;

PASUL 2: CLO va confirma oficial primirea reclamatiei catre reclamant, in scris (in termen
de 7 zile de la primirea reclamatiei); daca plangerea nu este clar inteleasa sau daca sunt
necesare informatii suplimentare, se va solicita clarificare din partea reclamantului in acest
pas;

PASUL 3: CLO va evalua prioritatea si va atribui responsabilitatea pentru solutionare:
preocuparile si incidentele semnificative vor fi aduse imediat in atentia echipei de
conducere; va investiga problema si va identifica solutia; CLO va raspunde apoi
reclamantului cu solutia propusa;

PASUL 4: CLO va urmari situatia cu reclamantul si va inchide plangerea; procesul general
de inchidere a unei plangeri nu trebuie sa depaseasca 30 de zile calendaristice, conform
Notei de Ghidare EBRD. Daca problema ridicata este complexa si necesita investigatii
suplimentare, reclamantul va fi informat cu privire la timpul necesar pentru raspuns. Daca
reclamantul nu accepta solutia, se pot urma caile legale;

PASUL 5: CLO este responsabil pentru monitorizarea si evaluarea procedurii de solutionare
a plangerilor, in conformitate cu Capitolul 10.

FIGURA 9-1 SCHEMA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A PLANGERILOR

Pasul 1 Feedback primit si analizat

Identificarea unei "\

Pasul 2 posibile plangeri /

Feedback primit si analizat

!
Rezolvare
Pasul 4 Wl reacceptats

Re-evaluare ——

Comunicacre

- I
| Rezolvarc W Remedii externe
ad  Noua rezolvare inca ne- cautate
ccceptatd
Pasul 5 Monitorizare si evaluare
Sursa: ERM 2023

FIGURA 9-2 INTERVAL DE TIMP PENTRU FIECARE CLASIFICARE A RISCULUI

Interval de timp pentru categorii de risc a pliangerilor

Risc Mediu Risc Scizut
(zile) (zile)

Pasul 1 1zi 1 zi 1 zi
Pasul 2 2 zZile 2 zile 3-5 zile
Pasul 3 1-2 zile 5-8 zile 10-15 zile
Pasul 4 1-2 zile 1-3 zile 5-10 zile
Total 5 zile 15 zile 30 zile

(max.)

Sursa: ERM

32



Pasul 1: Primire, admisibilitate si depunere

Plangerile pot fi raportate printr-o serie de canale pentru a fi analizate de catre Companie,
inclusiv prin subcontractantii Proiectului in timpul indeplinirii atributiilor lor, precum si prin
Responsabilul desemnat pentru relatia cu comunitatea (CLO). Plangerile pot fi identificate prin
urmatoarele canale de raportare:

e verbal catre CLO sau catre alti membri relevanti ai echipei contractantului;
o verbal prin linia telefonica dedicata Mecanismului de Plangeri al Comunitatii (CGM);

e in scris, printr-un formular disponibil pe site-ul Proiectului sau in cutiile dedicate
amplasate in zona de influenta (Aol), la primariile Scornicesti si Poboru.

In oricare dintre cazuri, plangerile primite, precum si detaliile reclamantului, vor fi notate si
transmise catre CLO pentru inregistrare in aceeasi zi in care au fost primite. Aceste plangeri
pot fi sub forma scrisa sau verbala si vor fi tratate cu acelasi respect. Plangerile anonime vor
beneficia de acelasi proces. Formularul de reclamatie elaborat pentru Proiect este prezentat in
Anexa B - Model Formular de Reclamatie.

Dupa primire, plangerea va fi analizata si inregistrata. Aceasta activitate presupune colectarea
detaliilor complete ale reclamatiei si poate implica apeluri telefonice sau intalniri cu
reclamantul, revizuirea inregistrarilor incidentelor similare anterioare, orice dovezi disponibile,
documente justificative sau declaratii.

Detaliile reclamatiei vor fi inregistrate in baza de date a plangerilor pentru urmarire si referinte
viitoare, conform Anexei C — Model Baza de Date Plangeri. Baza de date include urmatoarele
informatii: data primirii, descrierea problemei/reclamatiei, solutionare, nivel de risc, clasificare,
datele procesului de gestionare a reclamatiei, responsabilitati, rezolvarea reclamatiei,
informatii suplimentare, datele reclamantului (confidentiale si daca sunt disponibile) si
informatii despre modul de primire a reclamatiei.

Admisibilitatea reclamatiei este determinata in aceasta etapa. Plangerile trebuie sa fie legate
de activitatile Proiectului (in toate fazele), indiferent daca sunt cauzate de angajatii directi ai
Companiei, contractori si/sau subcontractori.

Daca plangerea nu este admisibila, CLO va comunica clar motivele pentru care plangerea nu
poate fi luata in considerare si, daca este posibil, Compania va furniza informatii pentru a ajuta
la redirectionarea reclamatiei catre institutia sau persoana relevanta. Plangerea va fi
inregistrata in baza de date ca neadmisibila.

in timpul acestui proces, Compania va confirma primirea reclamatiei intr-un interval
standardizat (ideal la primire sau in termen de 12 ore, de exemplu din momentul colectarii
plangerilor din cutiile dedicate) si va explica procesul reclamantului, inclusiv termenele pentru
pasii ramasi din procedura, de exemplu daca sunt necesare inca 5, 15 sau 30 de zile, conform
Figura 5 and Figura 6.

Toate plangerile vor fi inregistrate de catre Managerul pentru Plangeri si Date. Acesta este
responsabil pentru identificarea persoanelor si departamentelor corespunzatoare care vor
furniza un raspuns in timp util partii interesate, precum si pentru monitorizarea urmaririi
acestora in termenele stabilite de procedura.
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In aceastd etapd, Managerul pentru Plangeri si Date poate solicita solicitantului s& furnizeze
informatii suplimentare daca, in urma analizei preliminare, s-a concluzionat ca informatiile
furnizate de partea interesata nu sunt suficiente.

Pasul 2: Screening, evaluarea riscului si coordonare

Toate plangerile vor trebui sa treaca printr-un anumit grad de verificare, evaluare a riscului si
prioritizare. Compania va fi responsabild pentru gestionarea procesului de solutionare a
plangerilor. Gestionarea reclamatiei presupune determinarea naturii investigatiei pe baza
tipului de reclamatie si a riscului potential asociat acesteia.

Inainte de a incepe procesul de investigatie, Compania va stabili natura reclamatiei si nivelul
de risc pentru a determina termenul de solutionare, masurile necesare pentru analiza si
investigatie.

In functie de circumstantele reclamatiei, pot fi implicate diverse unitdti sau departamente,
inclusiv subcontractanti si conducerea superioara, daca este necesar aportul lor. Etapa de
verificare si evaluare a riscului se estimeaza a fi realizata intr-un interval tintd de 24 de ore.

In urma acestei evaludri preliminare, Compania va organiza procesul de analizd si investigatie
pentru fiecare reclamatie primita.

Dupa ce admisibilitatea reclamatiei este verificata (Pasul 1), nivelul de risc si gravitatea
reclamatiei vor fi determinate dupa cum urmeaza

FIGURA 9-3 EVALUAREA RISCURILOR

Include plangerile legate de sandtatea si securitatea personalului
Proiectului si a partilor interesate din comunitate, precum si cele
care, conform criteriilor echipei, necesita un raspuns imediat,
deoarece reclamatia reprezinta un risc imediat pentru sanatatea si
securitatea unei persoane sau a unui grup de persoane. Aceasta
include reclamatiile legate de activitati ilegale si abuzive.

Plangerile care necesitd solutionare si sunt legate de riscuri medii sau

RISC MEDIU scazute asociate cu sanatatea, mediul, constructiile, transportul,
personalul contractantilor si subcontractantilor. Desi sunt importante,
nu reprezinta un risc imediat.

Aceasta categorie corespunde plingerilor care nu necesitd investigatie

RISC SCAZUT si solutionare sau acord, ci doar furnizarea de informatii sau o anumita
clarificare care trebuie oferita reclamantului. Aceasta categorie include
plangeri care au fost evaluate anterior si au primit un raspuns definitiv
din partea Proiectului.

Sursa ERM, 2023
Responsabilul CLO si ceilalti angajati relevanti ai Companiei, lucratorii si membrii comunitatii

vor fi familiarizati cu aceasta clasificare a riscurilor.

CLO va oferi instruire privind Mecanismul de Plangeri al Comunitatii (CGM), in special celor
care vor fi responsabili de gestionarea plangerilor, deoarece acestia vor trebui sa le solutioneze
cat mai bine si eficient posibil, in special pe cele care prezinta un risc imediat.

Dupa ce nivelul de risc este determinat, se va stabili intervalul de timp pentru desfasurarea
investigatiei, solutionarea si inchiderea reclamatiei:
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e Plangerile cu risc scazut trebuie solutionate si inchise in maximum 30 de zile.

e Plangerile cu risc mediu sunt inregistrate si evaluate in maximum 10 zile. Plangerile cu
risc mediu vor fi solutionate si inchise in maximum 15 zile.

e Plangerile cu risc ridicat vor fi evaluate imediat dupa primire si trebuie investigate si
solutionate intr-un interval maxim de 5 zile. Daca viata sau sanatatea unei persoane
este 1n pericol, plangerea va fi abordata si solutionata imediat.

Daca este necesara o investigatie si trebuie implicate echipe diferite, CLO va fi responsabil
pentru coordonarea resurselor si echipelor relevante pentru a continua cu Pasul 3: Investigare
si Solutionare, detaliat mai jos.

Pasul 3: Investigatie si rezolutie

Compania va organiza intalniri telefonice sau fata in fata pentru a investiga acuzatiile
reclamantului si pentru a verifica validitatea si gravitatea reclamatiei.

Daca este necesar, in cazul in care plangerea se refera la un anumit amplasament sau locatie,
Compania, impreuna cu reprezentantul autoritatii locale relevante, va organiza o inspectie la
fata locului.

Compania va investiga plangerea si va identifica masuri corective sau preventive pentru a
aborda corespunzator plangerea.

Pasul 4: Comunicarea catre partile interesate si acordul

Dupa finalizarea investigatiilor privind plangerile, Responsabilul pentru relatia cu comunitatea
(CLO) va redacta o comunicare oficiala catre reclamant, informandu-I cu privire la concluzii si
rezultat.

Compania va transmite raspunsul, va stipula angajamentele reciproce si va solicita acordul
reclamantului. Daca plangerea este anonima, solutia trebuie publicata pe site-ul proiectului si
pe panouri de informare amplasate in locatii-cheie, accesibile partilor interesate din comunitate
(de exemplu, la primarii).

Daca reclamantul nu este multumit de solutie sau de rezultatul actiunilor corective convenite,
raspunsul trebuie revizuit si, daca este cazul, modificat in urma discutiilor sau negocierilor.
Daca tot nu este multumit, reclamantul trebuie sa fie liber sa isi adreseze plangerea unui
mecanism de solutionare a disputelor din afara mecanismului companiei, inclusiv prin actiuni
legale. In astfel de cazuri, CLO este responsabil de coordonarea cu departamentul juridic al
companiei si/sau cu reprezentantul juridic al contractorului proiectului, mentindndu-se la
curent cu evolutia cazului si finalizand activitatile de inchidere in sistemul de management
odata ce se ajunge la o solutie.

Actiunile propuse pentru solutionare pot fi de urmatoarele tipuri:

Unilaterale: Compania abordeaza direct sursa problemei (de exemplu, reducerea
zgomotului sau a prafului);

Bilaterale: Compania convoaca o intélnire, daca este posibil, cu reclamantul si cu nivelurile
de conducere relevante (in functie de categoria plangerii) pentru a ajunge la o solutie prin
discutii sau negocieri. Ca si in procesul de evaluare, Compania se angajeaza sa ia in
considerare toate dovezile si sa se intdlneasca cu toate partile relevante pentru a oferi
reclamantului toate oportunitatile de a-si exprima punctul de vedere;

Terta parte: Informal sau prin mediere;

In timpul colectarii si comunicarii raspunsului catre reclamant, Compania va:
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Face fotografii sau va colecta alte dovezi documentare pentru a forma un dosar complet al
plangerii si al modului in care a fost solutionata;

Crea un dosar intern de solutionare, cu data si ora la care a avut loc, si va obtine
semnatura personalului responsabil;

Organiza o intélnire cu reclamantii pentru a obtine un acord colectiv de inchidere a cererii;

Daca problema a fost rezolvata in mod satisfacator pentru reclamant(i), va obtine o
confirmare si o va arhiva impreuna cu documentatia cazului.

Pasul 5: Inchiderea, monitorizarea si evaluarea plangerilor

Atunci cand partea interesata este multumita de raspunsurile primite la plangerea sa, aceasta
va fi inchisa, iar registrul/baza de date va fi actualizata pentru a indica solutionarea si data
inchiderii.

Toata corespondenta va fi arhivata, iar actiunile corective vor fi clar actualizate in raport cu
plangerile. Acest lucru se va realiza in maximum 72 de ore de la transmiterea raspunsului si
confirmarea din partea persoanei vizate.

Asa cum s-a mentionat in sectiunea anterioara, daca reclamantul nu este multumit de solutie
sau de rezultatul actiunilor corective convenite, acesta trebuie sa fie liber sa isi adreseze
plangerea unui mecanism de solutionare a disputelor din afara celui oferit de companie, cum ar
fi implicarea Avocatului Poporului, a unei instante arbitrale sau initierea unei actiuni in justitie.

Plangerea va fi inchisa doar atunci cand este rezolvata in proportie de 100%. Daca exista un
proces in desfasurare pentru solutionarea problemei (de exemplu, lucrari de reparatii in urma
unor daune materiale), aceasta va ramane deschisa pana la finalizare. Activitatile de
monitorizare vor fi desfasurate de Managerul pentru Plangeri si Date pentru a se asigura ca
angajamentele de solutionare sunt implementate conform celor convenite in ceea ce priveste
calitatea, calendarul si siguranta.

Responsabilul pentru relatia cu comunitatea (CLO) va mentine o comunicare permanenta cu
CLO-ul contractorului si cu managerul HSES pentru a fi informat cu privire la stadiul
solutionarii plangerilor critice. Compania va asigura ca toate plangerile formulate de partile
interesate ale Proiectului sunt tratate impartial, cu respect si, daca este necesar, confidential.

Sarcinile generale de monitorizare si evaluare vor fi realizate de echipa de management pentru
a se asigura ca toate plangerile sunt solutionate in timp util, toate dovezile sunt documentate
si salvate corespunzator, si pentru a identifica daca apar anumite tipare sau plangeri recurente.
Baza de date privind plangerile va fi utilizaté pentru a monitoriza si evalua starea
mecanismului de gestionare a plangerilor (CGM), precum si in cadrul intalnirilor cu membrii-
cheie ai echipei.

9.3 PREVEDERI PRIVIND VIOLENTA SI HARTUIREA BAZATA PE GEN (GBVH)

Conform EBRD/CDC Group privind GBVH, riscurile legate de GBVH pot creste in comunitatile
locale atunci cand exista un aflux mare de muncitori barbati din afara zonei. Acesti muncitori vin
adesea fara familiile lor si dispun de venituri disponibile mai mari decat cele ale comunitatii
locale, ceea ce poate reprezenta un risc in ceea ce priveste hartuirea sexuald, violenta si relatiile
tranzactionale exploatatoare. Aceste riscuri sunt mai mari acolo unde muncitorii intra in contact
direct cu comunitatea locala, de exemplu pe rutele de acces sau atunci cand locuiesc impreuna
in zone izolate.
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Pentru ca mecanismul de gestionare a plangerilor (CGM) sa poata gestiona plangerile legate de
GBVH, Compania va trebui sa:

Instituie mecanisme de plangeri sigure, confidentiale si accesibile pentru comunitatile locale;
Include optiuni de raportare anonima, daca se prefera acest lucru;

Include optiunea de a raporta catre o persoana de contact de orice gen, conform preferintei
reclamantului;

Colaboreze cu antreprenorul EPC pentru a se asigura ca muncitorii contractorului si
subcontractorilor sunt informati despre mecanismul confidential de raportare al Companiei;

Colaboreze cu antreprenorul EPC pentru a se asigura ca muncitorii contractorului si
subcontractorilor beneficiaza de instruiri regulate privind GBVH, ca parte a programului de
instruire Tn domeniul Sanatatii si Securitatii in Munca (H&S);

Ia in considerare angajarea de experti pentru a realiza cartografieri ale serviciilor formale
(asistenta medicala, consiliere) si ale resurselor informale (inclusiv prin organizatii de femei)
pentru a sprijini persoanele care au fost afectate de GBVH.

Compania va verifica contractantii pentru eforturile anterioare de a aborda violenta de gen prin
prevenire si raspuns si se va asigura ca contractele includ clauze privind violenta de gen (de
exemplu, toti lucratorii si personalul semneaza coduri de conduita).

9.4 ADMINISTRAREA SI PUBLICITATEA MECANISMULUI COMUNITAR DE
PLANGERI

Functiile Responsabilului pentru relatia cu comunitatea (CLO) vor include responsabilitatea
generald pentru gestionarea plangerilor pana la solutionare, in colaborare cu alti membri-cheie
ai personalului si cu contractorii Proiectului, in diferite etape ale procesului, dupa cum este
necesar.

In cele din urma, Compania este responsabild pentru administrarea si monitorizarea
mecanismului de gestionare a plangerilor (CGM), atat pentru plangerile interne, cat si pentru
cele externe. Contractorii Proiectului vor fi obligati sa raporteze si sa coordoneze cu Compania
orice plangeri care implica personalul contractorilor.

Mecanismul de gestionare a plangerilor comunitare va fi promovat in randul tuturor partilor
interesate ale Proiectului si al persoanelor afectate. Vor fi distribuite instrumente de
comunicare precum afise si pliante cu informatii de contact, precum si o descriere a procesului
CGM. Informatiile prezentate vor fi structurate intr-un mod clar, cu scopul de a fi intelese de
toate partile interesate.
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10 MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

10.1 PREZENTARE GENERALA

Pentru a evalua eficienta acestui Plan de Implicare a Partilor Interesate (SEP) si a activitatilor
asociate de implicare, Proiectul va implementa un proces de gestionare si monitorizare a datelor,
conform descrierii din acest capitol. Acest proces va sprijini in continuare raportarea catre partile
interesate ale Proiectului, ca un pas esential in construirea increderii la nivel local si in generarea
de valoare comuna.

10.2 MONITORIZARE SI EVALUARE

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate si arhivate pentru a asigura
livrarea responsabilda a angajamentelor asumate fata de acestea.

Urmatoarele documente vor fi utilizate si mentinute de catre Companie pe parcursul tuturor
fazelor Proiectului:

o Lista partilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv persoane de contact si
date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail etc.), pe masura ce sunt identificate
noi parti interesate;

e Registrul si jurnalul plangerilor: vor inregistra toate plangerile primite, actiunile de
gestionare intreprinse si daca acestea au fost inchise in mod satisfacator;

e Sablonul proceselor-verbale ale intalnirilor: utilizat pentru colectarea minutelor
intalnirilor; va fi arhivat in baza de date a partilor interesate si in actualizarile SEP;

e Monitorizarea media: a articolelor din presa si a emisiunilor radio relevante pentru
Proiect.

Ideal, inregistrarile ar trebui revizuite trimestrial de catre o terta parte calificata si impartiala
pentru a se asigura ca sunt utilizate si mentinute corespunzator. Angajamentele si actiunile
inregistrate in timpul activitatilor de interactiune cu comunitatea vor fi, de asemenea, revizuite
periodic pentru a se asigura ca sunt duse la indeplinire

10.3 RAPORTAREA CATRE PARTILE INTERESATE

10.3.1 RAPORTARE INTERNA

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate si arhivate pentru a asigura
livrarea responsabild a angajamentelor asumate fata de acestea.

Urmatoarele documente vor fi utilizate si mentinute de catre Companie pe parcursul tuturor
fazelor Proiectului:

o Lista partilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv persoane de contact si
date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail etc.), pe masura ce sunt
identificate noi parti interesate;

¢ Registrul si jurnalul plangerilor: vor inregistra toate plangerile primite, actiunile de
gestionare intreprinse si daca acestea au fost inchise in mod satisfacator;

¢ Sablonul proceselor-verbale ale intalnirilor: utilizat pentru colectarea minutelor
intalnirilor; va fi arhivat in baza de date a partilor interesate si in actualizarile SEP;
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¢ Monitorizarea media: a articolelor din presa si a emisiunilor radio relevante pentru
Proiect.

Ideal, inregistrarile ar trebui revizuite trimestrial de catre o terta parte calificatd si impartiala
pentru a se asigura ca sunt utilizate si mentinute corespunzator. Angajamentele si actiunile
inregistrate in timpul activitatilor de interactiune cu comunitatea vor fi, de asemenea, revizuite
periodic pentru a se asigura ca sunt duse la indeplinire.

10.3.2 RAPORTARE EXTERNA

Dupa ce are loc consultarea cu partile interesate, acestea doresc, in general, sa afle care dintre
sugestiile lor au fost luate in considerare, ce masuri de reducere a riscurilor sau impactului vor
fi implementate pentru a le raspunde preocuparilor si cum, de exemplu, sunt monitorizate
impacturile.

Prin urmare, Compania Proiectului va:

e Furniza actualizari imediate comunitatilor afectate daca apar noi riscuri de mediu sau
sociale, sau daca are loc o schimbare in activitatile de constructie si operare care le-ar
putea afecta viata de zi cu zi (in mod negativ sau pozitiv);

e Raporta progresul pe anumite subiecte privind implementarea acordurilor stabilite intre
Proiect si comunitatile afectate;

e Comunica rezultatele eforturilor de monitorizare E&S privind activitatile care afecteaza si
intereseaza comunitatile afectate;

e Raporta intr-un mod accesibil, tindnd cont de limba si cultura locala;

e Incerca sa mentina acelasi reprezentant de comunicare al companiei, cu exceptia cazului
in care comunitatile afectate solicita altfel.

Compania va urmari angajamentele asumate (Registrul de Plangeri) si va comunica periodic
progresul realizat in raport cu aceste angajamente (de exemplu, in cadrul intalnirilor regulate cu
reprezentantii comunitatii).

Un Raport de Progres privind Implicarea Partilor Interesate va fi pregatit de Proiect, rezumand
rezultatele SEP, pe baza caruia informatiile actualizate vor fi comunicate comunitatii.
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ANEXA A

Nr. referinta:
Nume complet

Nota: puteti rdméane
anonim daca preferati sau
solicitati s& nu va
dezvaluiti identitatea
tertilor fara
consimtamantul dvs.

Informatii de contact

Va rugam sa marcati
modul in care doriti sa fiti
contactat (posta, telefon,
e-mail).

Limba preferata pentru
comunicare

Descrierea incidentului
sau a plangerii:

EXEMPLU DE FORMULAR DE PLANGERE!

Prenume

Nume

O Doresc sa-mi ridic nemultumirea in mod anonim

O Solicit sa nu-mi dezvalui identitatea fara consimtamantul meu

Grupul partilor interesate:

L Angajat AONG/asociatie L Afacere private dLocatar

O Prin posta: Va rugam sa furnizati adresa postala:

a Prin telefon:

A Prin e-mail

0 Romana
O Engleza

Ce s-a intamplat? Unde s-a intamplat? Cui i s-a intamplat? Care este
rezultatul problemei?

Data incidentului/plangerii

0 Incident/plangere unica (data )

O S-a intamplat de mai multe ori (de céate ori? )

2 In curs de desfisurare (in prezent se confruntd cu probleme)

Ce ati dori sa se intample pentru a rezolva problema?

Semnatura:

Data:

Va rugam sa transmiteti catre: RPOWER BESS - TWO S.R.L.
Adresa: Strada Turturelelor 62, Bucuresti 030882

Tel.: +40 720 017 529

E-mail: cosmin.comsa@rpower.energy

1Pe baza notei de orientare a BERD privind gestionarea reclamatiilor, 2012
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ANEXA B MODEL DE REGISTRU DE PLANGERI?
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2Pe baza notei de orientare a BERD privind gestionarea reclamatiilor, 2012




ANEXA C PLANUL DE ACTIUNE PENTRU
CONSTRUCTIE, EXPLOATARE SI
DEZAFECTARE



Activitate de Grupul
implicare (grupurile) de
parti
interesate
tinta

Faza de pre-constructie

Pachetul de Toate partile
informare privind interesate
Proiectul este

publicat online pe

site-ul web al

Companiei.

Descriere

Pachetul de informare privind Proiectul
va include urmatoarele documente intr-
un format accesibil (PDF):

e Planul de Implicare a Partilor
Interesate (SEP), inclusiv
Mecanismul de Plangeri pentru
Proiect - in limba engleza si
romana;

e Rezumatul Non-tehnic (NTS) - in
limba engleza si romana;

e Formularul de Plangeri - in limba
engleza si romana.

Aceste documente vor fi disponibile pe
pagina dedicata Proiectului de pe site-ul
web al INVL.

Site-ul Proiectului va include detalii
pentru transmiterea observatiilor in
scris:

e adresd de e-mail: adresa CLO
urmeaza a fi confirmata;

e adresa postala locala: noua
adresa postala urmeaza a fi
confirmata.

Compania (RPower) ar trebui sa solicite
sprijin din partea comunelor locale din
zona de influenta (Aol) pentru a distribui
informatii despre proiect prin intermediul
canalelor oficiale de social media, pentru
a ajunge eficient la cetatenii locali.

Calendarul Responsabilit

ate

Toate materialele vor fi Firma
disponibile online pentru

revizuirea si comentariile partilor
interesate pentru o perioada

minima de 30 de zile

Calendar estimativ: inainte de
data Inceperii constructiei

Mecanismul de plangeri si
formularele aferente vor ramane
disponibile pentru utilizare pe tot
parcursul Proiectului



Activitate de Grupul
implicare (grupurile) de
parti
interesate
tinta

Punerea in aplicare Toate partile
a unui interesate
registru/cartografie

re a partilor

interesate (a se

vedea sectiunea

5.3)
Implicarea Grupuri
grupurilor vulnerabile

vulnerabile (daca
este aplicabil in
functie de
rezultatele
cartografierii si ale
evaluarii impactului
social - SIA)

Descriere Calendarul

Efectuati un proces care sa permita mai In toate fazele proiectului
intdi identificarea partilor interesate,

urmata de cartografierea acestora in

functie de nivelul lor de interes si

influenta.

Accentul ar trebui pus pe partile
interesate de-a lungul rutei principale de
acces a proiectului si a site-ului
proiectului — proprietarii de terenuri,
proprietarii de infrastructura, utilizatorii
informali de terenuri etc.

Pe baza rezultatelor cartografierii partilor inainte de constructie
interesate si a evaluarii impactului social
(SIA), daca sunt identificate grupuri
vulnerabile — cum ar fi persoane cu un
nivel scazut de educatie sau alfabetizare,
minoritati etnice sau religioase,
gospodarii conduse de femei sau familii
cu venituri reduse — in special in zonele
afectate direct de Proiect (de exemplu,
de-a lungul rutelor de transport sau in
comunitatile in care echipa Proiectului va
ajunge), se vor intreprinde activitati
suplimentare de implicare.

Aceasta abordare asigura faptul ca orice
populatie potential expusa riscurilor este
informata si consultata in mod
corespunzator, in cazul in care se afla in
aria de influenta a Proiectului.

Responsabilit
ate

Firma

Firma

CLO



Activitate de
implicare

Interactiunea cu
partile interesate
potential afectate
in ceea ce priveste
terenurile

Asigurarea unui
canal de comunicare
telefonica disponibil
pentru partile
interesate.

Grupul
(grupurile) de
parti
interesate
tinta
Participantii la

trafic,

Utilizatori
informali de
terenuri din
apropierea site-
ului proiectului,

Persoane fizice
care detin /
folosesc
structuri
construite de-a
lungul drumului
(parcele de
extindere a
padurilor,
hambare,
infrastructura de
rachete hale)

Toate partile
interesate

Descriere

Compania ar trebui sa disemineze
informatii specifice despre Proiect privind
calendarul, activitatile, eventualele
restrictii, procedurile de compensare si
datele de contact.

Un numar de telefon pentru
Responsabilul pentru relatia cu
comunitatea (CLO) si pentru biroul
R.Power din Romania, situat in Bucuresti,
va fi disponibil tuturor partilor interesate
in timpul programului normal de lucru.

Detaliile vor fi promovate prin canalele
de comunicare descrise in acest Plan de
Implicare a Partilor Interesate (SEP),
cum ar fi pagina web a Proiectului,
publicarea de anunturi si audierile
publice.

Calendarul
Inainte de constructie Firma
Numarul de telefon va fi Firma

operational pe toata durata
implementarii proiectului (etapele
de pre-constructie, constructie si
operare). Responsabilul pentru
relatia cu comunitatea (CLO) va fi
responsabil pentru primirea,
inregistrarea si raportarea
apelurilor, in conformitate cu
mecanismul de gestionare a
pléngerilor.

Responsabilit

w



Activitate de
implicare

Numirea
Responsabilului
pentru relatia cu
comunitatea ca
persoana de
contact principala
pentru partile

interesate externe

Diseminarea
mecanismului de
gestionare a
pléngerilor

Grupul
(grupurile) de
parti
interesate
tinta

Comunitatea
locala

Toate partile

interesate

Descriere

Compania va desemna un Responsabil
pentru relatia cu comunitatea (CLO) de
nationalitate romana, cu experienta
relevanta in domeniul dezvoltarii de
proiecte de energie regenerabil3, in
industria constructiilor sau in implicarea
partilor interesate in Romania.

CLO-ul va fi responsabil pentru
supravegherea comunicarii cu
comunitatea locala si pentru gestionarea
pléangerilor (primirea, inregistrarea si
solutionarea plangerilor externe).

Mecanismul de gestionare a plangerilor,
impreuna cu formularul de pléangere
(inclus in acest SEP), va fi pus la
dispozitia publicului prin canale de
comunicare online si offline, intr-un mod
practic. Plangerile pot fi adresate direct
Responsabilului pentru relatia cu
comunitatea (CLO), in persoana,
telefonic sau prin e-mail (detaliile sunt
specificate mai sus).

Procedura de gestionare a plangerilor
trebuie sa fie disponibild si pentru
antreprenorul EPC si subcontractori.

Calendarul

In toate fazele proiectului

In fazele de pre-constructie si

operare

Responsabilit
ate

Firma
Detalii de
contact CLO:

Cosmin Comsa,
Sef Dezvoltare
Proiect

Telefon: +40
720 017 529
E-mail:
cosmin.comsa@
rpower.energy

CLO



Activitate de Grupul Descriere Calendarul Responsabilit

implicare (grupurile) de ate
parti
interesate
tinta
Instalarea cutiilor Comunitate Comunitatea locala, in special persoanele In fazele de pre-constructie, CLO
pentru plangeri locala in varsta si cele mai putin familiarizate constructie si operare

cu mediul digital, trebuie sa aiba
posibilitatea de a depune plangeri in
format fizic si intr-un mod anonim, in
sediile primariilor din Scornicesti, Poboru
si Oporelu. Alte sate din apropiere, aflate
in jurisdictia acestor comune, pot fi de
asemenea luate in considerare, in functie
de proximitatea fata de amplasamentul
proiectului.

Formularele de plangere tiparite trebuie
sa fie disponibile langa fiecare cutie.

Compania va colabora cu reprezentantii
autoritatilor locale pentru a confirma cele
mai bune solutii practice - de exemplu,
se poate utiliza un canal municipal deja
existent sau o cutie de plangeri deja

instalata.
Desfasurarea de Grupuri Daca in comunitatile afectate sunt In fazele de pre-constructie si CLO
activitati de vulnerabile identificate grupuri vulnerabile, operare

implicare adaptate Responsabilul pentru relatia cu
comunitatea (CLO) va verifica daca sunt
necesare masuri speciale de implicare
pentru a le permite participarea
informata in procesul decizional si va lua

masurile adecvate.

Proprietari si
utilizatori de
terenuri afectate

Comentariile si plangerile legate de
terenuri pot necesita o implicare
suplimentara din partea CLO, pentru a
asigura transparenta si gestionarea
eficienta a acestor impacturi.



Activitate de Grupul
implicare (grupurile) de
parti
interesate
tinta

Eveniment de
diseminare pentru
partile interesate

Toate partile
interesate

Descriere

Dezvaluirea informatiilor privind proiectul
si impacturile acestuia, masurile de
reducere a impactului avute in vedere,
precum si mecanismul de gestionare a
pléngerilor, trebuie realizata prin cel
putin o intalnire organizata in
comunitatea locald. Investitorul va
analiza cea mai potrivita modalitate de
organizare a acestei intalniri, inclusiv
alegerea localitatii, a locatiei si a tipului
si naturii evenimentului. Este posibila
utilizarea oportunitatii unor intalniri deja
organizate in comunitatea locala, in locul
credrii unui eveniment separat, pentru a
optimiza procesul si a maximiza
participarea.

Intalnirea va servi ca platform& pentru
partajarea transparenta a informatiilor,
abordarea preocuparilor si asigurarea
implicarii semnificative a locuitorilor in
proces.

Intalnirea va fi anuntatd prin canale
media locale, panouri ale primariei, statii
de autobuz, cu minimum 10 zile Tnainte
de desfasurare. Dovada afisarii va fi
inregistrata si inclusa in rapoartele SEP.

In timpul intalnirii, participantii vor avea
la dispozitie copii tiparite ale NTS, SEP,
formularului de plangeri si pliante
informative.

Calendarul

Inainte de inceperea constructiei,
datele exacte urmeaza a fi
stabilite (preferabil o zi de
weekend, intr-un spatiu public,
de exemplu in scoli).

Responsabilit

Firma

ate



Activitate de Grupul
implicare (grupurile) de
parti
interesate

tinta

Montarea unui Comunitatea

panou de locala

informare la

intrarile principale
ale santierului

Descriere Calendarul

Consilierul finantatorului va superviza

pregatirea intalnirii, inclusiv promovarea
evenimentului si pregatirea materialelor,
si va fi invitat sa participe si sa transmita
un scurt raport finantatorilor cu privire la

rezultate.
Responsabilul pentru relatia cu Cu 2 saptamani inainte de
comunitatea (CLO) va amplasa panoul inceperea constructiei

principal de informare la intrarea
principala a santierului de constructii.

Vor fi luate in considerare si metode
suplimentare de diseminare fizica -
precum afise - care vor fi amplasate in
zone sensibile si adecvate din
comunitatile invecinate (statii de
autobuz, primarii, piete locale, scoli si
alte zone intens tranzitate).

Faza de constructie (va fi detaliata in SEP actualizat)

Publicarea Comunitatea
notificarilor fizice si locala

online n locuri

publice din

asezadrile afectate

Anunt focalizat Primarii
privind demararea localitatilor
afectate si

Responsabilul pentru relatia cu La fiecare activitate majora de
comunitatea (CLO) va fi responsabil constructie

pentru diseminarea anunturilor-cheie

privind activitatile Proiectului (de

exemplu, transportul echipamentelor

mari ale Proiectului in saptamana ce

urmeaza - data urmeaza a fi confirmata)

catre comunitatile locale.

Va fi transmisa o notificare in timp util Conform reglementarilor si in

privind inceperea lucrarilor. Principalele acord cu proprietarii de terenuri

parti interesate care trebuie informate

Responsabilit
ate

Contractor EPC
si CLO

CLO

CLO



Activitate de
implicare

activitatilor de
constructie

Numirea
Responsabilului
pentru relatia cu
comunitatea ca
persoana de
contact principala
pentru partile
interesate externe

Grupul

(grupurile) de

parti

interesate

tinta
membrii
comunitatii

Comunitatea
locala

Descriere

includ administratiile locale si, in special,
cele mai sensibile categorii de parti
interesate (utilizatorii de terenuri din
apropierea amplasamentului proiectului,
grupurile vulnerabile). Aceste parti
interesate trebuie notificate direct, fie in
persoana, fie prin comunicare oficiala
scrisa, cum ar fi scrisori sau e-mailuri.

Notificarile trebuie sa specifice clar data
de incepere, durata estimata si A
eventualele perturbari preconizate. In
plus, pe parcursul fazei de constructie,
trebuie furnizate actualizari periodice
folosind canalele de comunicare
preferate ale partilor interesate, inclusiv
apeluri telefonice, e-mailuri sau intéalniri
fata in fata, pentru a asigura o implicare
continua si un flux constant de
informatii.

Compania va aloca responsabilitatile CLO
(Responsabil pentru relatia cu
comunitatea) unui cetatean roman din
echipa Proiectului, care are cunostinte
despre contextul local.

CLO-ul va fi responsabil pentru facilitarea
unei implicari transparente si bidirectionale
- supravegherea comunicarii cu
comunitatea locala si gestionarea
mecanismului de plangeri prin primirea,
documentarea si solutionarea plangerilor
externe.

Calendarul

In toate fazele proiectului

Responsabilit
ate

Firma

CLO pentru
etapa de
constructie



Activitate de Grupul Descriere Calendarul Responsabilit

implicare (grupurile) de ate
parti
interesate
tinta
Diseminarea Toate partile Mecanismul de solutionare a plangerilor, In fazele de pre-constructie si CLO
mecanismului de interesate impreuna cu formularul de reclamatie operare
solutionare a (inclus in acest SEP / formularul de
plangerilor reclamatie deja existent), va fi pus la

dispozitia publicului larg prin canalele de
comunicare online si offline.

Plangerile pot fi transmise direct catre
Responsabilul cu relatia cu comunitatea
(CLO), in persoana, telefonic sau prin e-
mail (detaliile sunt specificate mai sus).
Procedura de solutionare a plangerilor este
comunicata si antreprenorului EPC si
tuturor subcontractantilor pentru a asigura
o constientizare si conformitate deplina.
Procedura de plangeri trebuie sa fie
disponibila si pentru EPC si

subcontractanti..
Instalarea cutiilor Comunitate Vor fi instalate cutii fizice pentru plangeri In fazele de pre-constructie, CLO
pentru plangeri locala in locatii cheie, usor accesibile, precum constructie si operare

primariile din Scornicesti, Oporelu si
Poboru (se va lua in considerare
includerea si a satelor apartinand
comunelor mentionate).

Fiecare cutie va contine formulare
tiparite pentru plangeri, pentru ca
membrii comunitatii sa isi poata exprima
preocuparile intr-un mod convenabil.
Cutiile trebuie verificate periodic, iar
plangerile trebuie solutionate intr-un
interval rezonabil de timp.

Dupa cum s-a mentionat anterior,
Compania va colabora cu reprezentantii
autoritatilor locale pentru a confirma cele
mai bune solutii practice - de exemplu,
se poate utiliza un canal municipal deja



Activitate de
implicare

Investitii
comunitare
suplimentare
potentiale

Grupul
(grupurile) de
parti
interesate
tinta

Comunitatea
locala

Descriere

existent sau o cutie de plangeri deja
instalata, pentru a evita confuzia in
randul comunitatii.

Ca parte a evaluarii impactului social si a
cartografierii partilor interesate, vor fi
identificate principalele provocari
socioeconomice cu care se confrunta
comunitdtile afectate.

Impreuna cu Finantatorul, vor fi
explorate optiuni pentru atenuarea
acestora prin investitii comunitare
suplimentare, care urmeaza sa fie
cofinantate de catre Finantator.

Faza de operare (care urmeaza sa fie detaliata in SEP actualizat)

Informarea privind

inceperea
operatiunilor

Informare continua

privind
performanta

anuala de mediu si

sociala a

proiectului (inclusiv

monitorizarea de
mediu) si lucrarile
de mentenanta
planificate

Primarii
localitatilor
afectate si
membrii
comunitatii

Primarii
localitatilor
afectate si
membrii
comunitatii

Informarea partilor interesate cu privire
la inceperea operatiunilor, eventualele
riscuri pentru sanatate si siguranta
pentru comunitati si masurile de
atenuare.

Informarea partilor interesate cu privire
la performanta anuala de mediu si
sociald a proiectului se va realiza prin
publicarea unui raport sumar pe site-ul
Companiei.

Actualizarile anuale trebuie transmise
direct catre autoritatile locale si incarcate
pe pagina web a Proiectului pentru acces
public.

Autoritatile locale trebuie informate cu
privire la orice lucrari majore de
mentenanta (informatii precum durata,
numarul de persoane implicate etc.). In

Calendarul

Momentul investitiilor potentiale
si al implicarii aferente va
depinde de natura acestora, daca
este cazul.

Cu 2 saptamani inainte de
inceperea operatiunilor

Anual

Responsabilit
ate

Firma

Firma

Informare
continua privind
performanta
anuala de mediu
si sociala a
Proiectului

10



Activitate de Grupul
implicare (grupurile) de
parti
interesate

tinta

Investitii Comunitatea

comunitare locala

suplimentare

potentiale

Descriere

functie de locatie si amploarea lucrarilor,
si locuitorii din zona trebuie informati.

Ca parte a evaluarii impactului social si a
cartografierii partilor interesate, vor fi
identificate principalele provocari
socioeconomice cu care se confrunta
comunitdtile afectate.

Impreuna cu Finantatorul, vor fi
explorate optiuni pentru atenuarea
acestora prin investitii comunitare
suplimentare, care urmeaza sa fie
cofinantate de catre Finantator.

Dezafectare (a se detalia in SEP actualizat)

Informarea privind  Primarii
calendarul si asezarilor
abordarea pentru afectate si
dezafectare membrii
comunitatii

Informarea partilor interesate cu privire
la faza de dezafectare ce urmeaza,
eventualele riscuri pentru sanatate si
siguranta pentru comunitati si masurile
de atenuare.

Calendarul Responsabilit

ate

Momentul investitiilor potentiale Firma
si al implicarii aferente va
depinde de natura acestora, daca

este cazul.

Inceperea discutiilor din Firma
trimestrul anterior celui in care
vor incepe activitatile de

dezafectare
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